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Analisis por Competencia

EJECUTIVO DE RECLAMOS 290216
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

Banco
Falabella |

: Valor Valor Cumplimiento
Competencia Obtenido Requerido %
1 INICIATIVA 5.53 6.00 92.11%
2 RAZONAMIENTO VERBAL 6.00 6.00 100.00%
3 ORIENTACISN AL CLIENTE 5.09 6.00 84.86%
4 RESOLUCION DE PROBLEMAS 4.61 6.00 76.81%
5 HABILIDAD GRAMATICAL 3.00 7.00 42.86%
6 HABILIDAD ORTOGRAFICA 7.00 7.00 100.00%
7 HABILIDADES DE REDACCION 5.15 7.00 73.63%
8 EMPATIA 5.28 6.00 88.04%
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INICIATIMA 92.11
RAZONAHIENTO VEREAL 1
ORIENTAGISN AL CLIENTE 54,56
RESOLUCISN DE PROELEHAS Th.51
HREILIDAD GRAHATICAL 42.56
HREILIDAD ORTOGRAF ICA 1
HREIL IDADES DE REDACCISH 73.63
EHFATiA B5. 04
i i i i i I i i
1n 20 30 40 50 60 70 &0 a0 100

EJECUTIVO DE RECLAMOS 290216

RICARDO CAMPOS

ESPECIALISTA DE ATENCION AL CLIENTE



EJECUTIVO DE RECLAMOS 290216 RICARDO CAMPOS ESPECIALISTA DE ATENCION AL CLIENTE



