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: Valor Valor Cumplimiento
Competencia Obtenido Requerido %
6.40 6.00 106.68%
5.00 6.00 83.33%
4.17 6.00 69.46%
RESOLUCION DE PROBLEMAS 4.57 6.00 76.13%
8.00 7.00 114.29%
8.00 7.00 114.29%
HABILIDADES DE REDACCION 7.08 7.00 101.10%
4.49 6.00 74.90%
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EJECUTIVO DE RECLAMOS 290216
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

INICIATIVA
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 6.40 Porcentaje: 106.68%

Actitud permanente de ser el primero en accionar frente a una situacion. Es la predisposicién a comportarse de manera proactiva en el presente y no solo
enfocarse en lo que hay que hacer en el futuro.

Nivel desarrollado.-

Esta listo para cualquier situacion que pueda presentarse puesto que conoce bien el contexto laboral y esta atento a los cambios y requerimientos. Muestra algo
de temor frente a las dificultades, pero plantea soluciones rapidas.

RAZONAMIENTO VERBAL
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 5.00 Porcentaje: 83.33%

Incluye un consolidado de razonamiento verbal. Capacidad para comprender y expresar las palabras.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado comprende e interpreta bien los mensajes verbales o escritos que recibe, los expresa de manera apropiada. Tiene conocimientos de las normas
gramaticales de la lengua que habla.

ORIENTACI6N AL CLIENTE
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 4.17 Porcentaje: 69.46%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado se conforma con ofrecer al cliente soluciones genéricas segin van surgiendo sus requerimientos, a pesar de estar de acuerdo en que las acciones
de la compafiia deben estar orientadas hacia ellos. Le hace falta interesarse en personalizar su servicio y en mostrarse mas amable y diligente.

RESOLUCION DE PROBLEMAS
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 4.57 Porcentaje: 76.13%

Es la capacidad de idear la solucién que dara lugar a una clara satisfaccion al problema del cliente atendiendo sus necesidades.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado se basa en sus conocimientos para disefiar una solucién ante la problematica de un cliente, conoce el producto e incorpora servicios.

HABILIDAD GRAMATICAL
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 8.00 Porcentaje: 114.29%

Mas alto

Se trata de una persona que muestra un nivel mas alto en relacion al grupo de referencia en USO DEL LENGUAJE, lo cual implica que es muy probable que
tenga mucha facilidad para: Detectar errores sintacticos, de puntuacion y letras mayusculas. A nivel operativo se desempefiard muy bien en trabajos que
requieran: Escritura de oficios, informes, formularios, mensajes. A nivel ejecutivo se desempefiarda muy bien en trabajos que requieran: Redaccion de informes,
revision de la escritura de documentos, expresion coherente.

HABILIDAD ORTOGRA&FICA
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Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 8.00 Porcentaje: 114.29%

Mas alto

Se trata de una persona que muestra un nivel méas alto en relacion al grupo de referencia en ORTOGRAFIA, lo cual implica que es muy probable que tenga
mucha facilidad para: identificar errores en la escritura, manejar reglas ortogréaficas del idioma espafiol, escritura adecuada. A nivel operativo se desempefiara
muy bien en trabajos que requieran: Escritura de oficios, informes, formularios, mensajes. A nivel ejecutivo se desempefiard muy bien en trabajos que
requieran: Redaccion de informes, revision de la escritura de documentos.

HABILIDADES DE REDACCISON
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 7.08 Porcentaje: 101.10%

Comunicarse de manera efectiva por escrito con otras personas.
Nivel muy desarrollado.-
Demuestra altos niveles de comunicacion escrita, sélidos conocimientos de estructura gramatical, ortografia y redaccién. Transmite claramente el mensaje de

manera escrita que desea expresar, ya sea de sus pensamientos, ideas, conocimientos o experiencias,o los de otra persona. Tiene habilidad para dirigir
personas y buenas relaciones interpersonales. Utiliza esta habilidad para el aprendizaje de otras areas, especialmente de tipo social.

EMPATIA
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 4.49 Porcentaje: 74.90%

Darse cuenta de las emociones de los demas, comprender por qué reaccionan de esa manera y sentir o pensar como ellos.

Nivel en desarrollo.-

Se le dificulta comprender el punto de vista de los demé&s y estar pendiente de las reacciones y forma de pensar que manifiesta el otro. A veces, podria
mostrarse rigido frente a un juicio o situacion.
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