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Datos Personales 8 Banco
Falabella
EJECUTIVO DE RECLAMOS 240216

No. Identificacion : 40019457
Nombres: GLORIA MARIA
Apellidos: ALOR BALBIN
Direccién:  AV. METROPOLITANA MZ. B1 LT. 30 URB. CERES 2DA. ETAPA - ATE
Teléfono: 3554759
Celular: 982447777
Género: FEMENINO
Estado Civil : -
Area de Estudio: ADM. DE EMPRESAS
Escolaridad : GENERAL

Fecha de Nacimiento:  1978-11-30



el/gluar Falabella
EJECUTIVO DE RECLAMOS 240216
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

Andlisis por Competencia Banco |

: Valor Valor Cumplimiento
SIS Obtenido Requerido %
1 INICIATIVA 7.45 6.00 124.09%
2 RAZONAMIENTO VERBAL 4.01 6.00 66.84%
3 ORIENTACION AL CLIENTE 5.19 6.00 86.44%
4 RESOLUCION DE PROBLEMAS 5.85 6.00 97.55%
5 HABILIDAD GRAMATICAL 4.00 7.00 57.14%
6 HABILIDAD ORTOGRAFICA 10.00 7.00 142.86%
7 HABILIDADES DE REDACCI6N 6.46 7.00 92.31%
8 EMPATIA 5.55 6.00 92.45%
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