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Datos Personales a Banco
Falabella
EJECUTIVO DE RECLAMOS 240216

No. Identificacion : 40613455
Nombres: HERNAN
Apellidos :  ALMEIDA
Direccién :  JIRON JUAN FANNING 216 A DPTO C BARRANCO
Teléfono: 4774194
Celular: 996460596
Género: MASCULINO
Estado Civil:  UNION LIBRE
Area de Estudio: ADM. DE EMPRESAS
Escolaridad :  UNIVERSIDAD INCOMPLETA
Fecha de Nacimiento :  1980-08-03
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EJECUTIVO DE RECLAMOS 240216
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

Andlisis por Competencia Banco |

: Valor Valor Cumplimiento
SIS Obtenido Requerido %
1 INICIATIVA 3.79 6.00 63.12%
2 RAZONAMIENTO VERBAL 3.05 6.00 50.84%
3 ORIENTACION AL CLIENTE 2.69 6.00 44.79%
4 RESOLUCION DE PROBLEMAS 3.90 6.00 64.93%
5 HABILIDAD GRAMATICAL 4.00 7.00 57.14%
6 HABILIDAD ORTOGRAFICA 7.00 7.00 100.00%
7 HABILIDADES DE REDACCI6N 5.54 7.00 79.12%
8 EMPATIA 2.86 6.00 47.75%
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