e/;luar

No. Identificacion :
Nombres :
Apellidos :
Direccion :
Teléfono :

Celular :

Género :

Estado Civil :
Area de Estudio :
Escolaridad :

Fecha de Nacimiento :

Datos Personales

EJECUTIVO DE RECLAMOS 230216

44264741
OSCAR MANUEL

REYES CANTO

JR SANDIA 249-D CERCADO DE LIMA
993034909

971110968

MASCULINO

SOLTERO

COMERCIO INT./EXT.

TECNICO

1987-04-20

8 Banco
Falabella



e\/gluar

Competencia

INICIATIVA

RAZONAMIENTO VERBAL
ORIENTACION AL CLIENTE
RESOLUCION DE PROBLEMAS
HABILIDAD GRAMATICAL
HABILIDAD ORTOGRA&FICA
HABILIDADES DE REDACCI6N
EMPATIA

0 N o o b~ W N P

Analisis por Competencia

EJECUTIVO DE RECLAMOS 230216
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

Valor Valor
Obtenido Requerido
7.02 6.00
6.53 6.00
5.91 6.00
6.67 6.00
7.00 7.00
8.00 7.00
7.31 7.00
6.25 6.00
Par Soire
Desarmollar Calficatia
Pnla—
i =0 40 12 150 +150
Mo Recomendaile o
Recomendable mendabie
Sobrecalficado

= Banco
Falabella |

Cumplimiento
%

116.92%
108.84%
98.52%
111.16%
100.00%
114.29%
104.40%
104.22%

INICIATIMA

RAZONAHIENTO VEREAL

ORIENTAGISN AL GLIENTE

RESOLUCISN DE FROBLEHAS

HAEILIDAD GRAMATICAL

HAEILIDAD ORTOGRAF ICA

HAEIL IDADES DE REDACE TGN

EHPATiA

Q5. 52

1n0.00

116,493

103,64

111. 16

114,29

104.40

EJECUTIVO DE RECLAMOS 230216

OSCAR MANUEL REYES CANTO

ESPECIALISTA DE ATENCION AL CLIENTE



EJECUTIVO DE RECLAMOS 230216 OSCAR MANUEL REYES CANTO ESPECIALISTA DE ATENCION AL CLIENTE



