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No. Identificacion :
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Apellidos :
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Celular :

Género :

Estado Civil :
Area de Estudio :
Escolaridad :

Fecha de Nacimiento :

Datos Personales
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FEMENINO
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UNIVERSITARIO
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Analisis por Competencia

EJECUTIVO DE RECLAMOS 230216
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

Banco
Falabella |

: Valor Valor Cumplimiento
Competencia Obtenido Requerido %
1 INICIATIVA 5.66 6.00 94.33%
2 RAZONAMIENTO VERBAL 4.01 6.00 66.84%
3 ORIENTACION AL CLIENTE 4.74 6.00 79.03%
4 RESOLUCION DE PROBLEMAS 3.07 6.00 51.09%
5 HABILIDAD GRAMATICAL 7.00 7.00 100.00%
6 HABILIDAD ORTOGRA&FICA 6.00 7.00 85.71%
7 HABILIDADES DE REDACCION 6.38 7.00 91.21%
8 EMPATIA 4.83 6.00 80.49%
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INICIATIVA 94,33
RAZONAHIENTO VEREAL B 54
ORIENTACIGN AL CLIEWTE 79003
RESOLUCISN DE PROBLEHAZ 51,09
HREIL IDAD GRAHATICAL 1
HAEIL IDAD ORTOGRAF ICA 35.71
HAEIL IDADES DE REDACCISH 71.21
EHPATLA H.49
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ELIZABETH MAGUINA

ESPECIALISTA DE ATENCION AL CLIENTE
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