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Datos Personales 8 Banco
Falabella
EJECUTIVO DE RECLAMOS 230216

No. Identificacion : 45612633
Nombres: DANIEL
Apellidos: CUBAS
Direccién:  URB. LAS MAGNOLIAS MZ. A LOTE 32 SAN MARTIN DE PORRES
Teléfono: 4002527
Celular: 994531121
Género: MASCULINO
Estado Civil: SOLTERO
Area de Estudio: CONTABILIDAD / AUDITORIA
Escolaridad : TECNICO
Fecha de Nacimiento :  1989-01-04
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Analisis por Competencia

EJECUTIVO DE RECLAMOS 230216
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

‘= Banco
Falabella

: Valor Valor Cumplimiento
S Obtenido Requerido %
1 INICIATIVA 7.10 6.00 118.31%
2 RAZONAMIENTO VERBAL 3.51 6.00 58.42%
3 ORIENTACION AL CLIENTE 5.15 6.00 85.80%
4 RESOLUCION DE PROBLEMAS 6.36 6.00 106.01%
5 HABILIDAD GRAMATICAL 6.00 7.00 85.71%
6 HABILIDAD ORTOGRAFICA 7.00 7.00 100.00%
7 HABILIDADES DE REDACCION 6.31 7.00 90.11%
8 EMPATIA 6.26 6.00 104.31%
Par Spbre
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Recomendable mendable
Sobrecalficado
INICIATIVA 115,
RAZONAMIENTO WEREAL 55,42
ORIENTACISN AL CLIENTE F5.60
RESOLUCISN DE PROBLEMAS 106.01
HAEILIDAD GRAMATICAL 55.71
HAEILIDAD ORTOGRAF ICA 100,00
HAEIL IDADES DE REDACCIGN an.i1.
EHFATLA 104,31
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EJECUTIVO DE RECLAMOS 230216

DANIEL CUBAS

ESPECIALISTA DE ATENCION AL CLIENTE



EJECUTIVO DE RECLAMOS 230216 DANIEL CUBAS ESPECIALISTA DE ATENCION AL CLIENTE



