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No. Identificacion :
Nombres :
Apellidos :
Direccion :
Teléfono :

Celular :

Género :

Estado Civil :
Area de Estudio :
Escolaridad :

Fecha de Nacimiento :

Datos Personales

EJECUTIVO DE RECLAMOS 230216

43504448
ENGINO
ISMODES

JR. SAN LINO 6347 , URB, SANTA LUISA, LOS OLIVOS .

5327527
992358687
MASCULINO
SOLTERO
GENERAL
GENERAL
1986-03-14

8 Banco
Falabella
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Analisis por Competencia

EJECUTIVO DE RECLAMOS 230216
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

Banco
Falabella |

: Valor Valor Cumplimiento
SIS Obtenido Requerido %
1 INICIATIVA 5.45 6.00 90.86%
2 RAZONAMIENTO VERBAL 1.51 6.00 25.08%
3 ORIENTACION AL CLIENTE 3.60 6.00 59.93%
4 RESOLUCION DE PROBLEMAS 5.13 6.00 85.51%
5 HABILIDAD GRAMATICAL 4.00 7.00 57.14%
6 HABILIDAD ORTOGRAFICA 2.00 7.00 28.57%
7 HABILIDADES DE REDACCI6N 2.77 7.00 39.56%
8 EMPATIA 3.74 6.00 62.25%
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EJECUTIVO DE RECLAMOS 230216

ENGINO ISMODES

ESPECIALISTA DE ATENCION AL CLIENTE



EJECUTIVO DE RECLAMOS 230216 ENGINO ISMODES ESPECIALISTA DE ATENCION AL CLIENTE



