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Competencia

APRENDIZAJE CONTINUO
APTITUDES MENTALES PRIMARIAS
PENSAMIENTO ANALITICO
ORIENTACION AL CLIENTE
AUTOCONTROL

ORIENTACION AL LOGRO
COLABORACI6N
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Analisis por Competencia

ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

Valor Valor
Obtenido Requerido
3.97 7.00
6.06 7.00
4.31 7.00
5.37 8.00
6.28 7.00
4.54 8.00
5.49 7.00
Par Soire
Desamollar Calficasa
0 &0 120 150 +150
Mo Recomendabie Mo
Recomendable mendabie
Sobrecalficado

Banco
Falabella |

Cumplimiento
%

56.75%
86.58%
61.60%
67.16%
89.75%
56.71%
78.40%

APRENDIZAJE CONTINUO

APTITUDES HEWTALEZ PRIMARIAZ

FENSAHIENTD ANALITICO

ORIENTACIAH AL CLIEWTE

AUTOCONTROL

ORIENTAGIGN AL LOGRO

COLAEORAC TGN

56.75

§9.7%
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ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

APRENDIZAJE CONTINUO

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 3.97 Porcentaje: 56.75%
Es la habilidad para buscar y compartir informacion Gtil para la solucién de problemas, utilizando todo el potencial de la empresa.
Nivel en desarrollo.-

Muestra intencién de aprender nuevos conocimientos o adquirir nuevas habilidades, pero sin la iniciativa deseada. Se le puede dificultar implementar nuevos
cambios en como hacer las cosas.

APTITUDES MENTALES PRIMARIAS

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.06 Porcentaje: 86.58%

Nivel Medio: El evaluado muestra una capacidad de razonamiento acorde con la poblacion. Podra enfrentar problemas no conocidos por él, basandose en su
experienca o consultando nuevas soluciones. Tiene una buena capacidad para arpendizaje y podra integrar nuevos elementos a su banco de conocimientos.

PENSAMIENTO ANALITICO

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.31 Porcentaje: 61.60%

Esta competencia tiene que ver con el tipo y alcance de razonamiento y la forma en que un candidato organiza cognitivamente el trabajo y el tiempo. Se asocia
con el andlisis y la solucién de problemas de tipo causa-efecto.

Nivel en desarrollo.-

Con algo de dificultad puede identificar y relacionar datos para resolver problemas de razonamiento l6gico. Adicionalmente, puede demorarse en resolver
problemas de los cuales no esta familiarizado.

ORIENTACION AL CLIENTE

Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.37 Porcentaje: 67.16%
Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.
Nivel desarrollado.-

El evaluado es capaz de atender con prontitud las requerimientos del cliente, puesto que, estd pendiente de preguntar sus necesidades y anticiparse a
solucionarlas. Procura enfocar todos sus esfuerzos en generar un valor superior para el cliente, de esta manera consigue fidelizarlo.

AUTOCONTROL

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.28 Porcentaje: 89.75%
Capacidad de dominarse a si mismo. Es decir, es la habilidad de controlar sus propias emociones.
Nivel desarrollado.-

Mantiene su control aunque no tanto en situaciones criticas. Se toma su tiempo para poner en practica técnicas de control emocional . Intenta mantener la
compostura y la imagen.

ORIENTACION AL LOGRO
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Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.54 Porcentaje: 56.71%

Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para cumplir con objetivos estratégicos,
evidenciando una motivacién muy fuerte para hacerlo.

Nivel en desarrollo.-

A veces no logra alcanzar los objetivos establecidos a pesar de demostrar cierto entusiasmo. Le hace falta mayor perseverancia para motivar a su equipo de
trabajo hacia el mejoramiento y calidad del servicio.

COLABORACI6ON

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.49 Porcentaje: 78.40%

Capacidad de trabajar en colaboracion con grupos multidisciplinarios. Implica tener expectativas positivas respecto a los demas, iniciativa y comprension
interpersonal.

Nivel desarrollado.-

Es un buen referente para los deméas ya que se encuentra presto a colaborar, alienta a sus compafieros a cumplir con sus tareas con responsabilidad y les
ofrece ayuda si es necesario. A veces, le puede faltar algo de iniciativa cuando alguien necesita apoyo y no lo dice.
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