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Datos Personales 8 Banco
Falabella
EJECUTIVO ATENCION DE RECLAMOS 180216

No. Identificacion : 46871577
Nombres: ANTHONY JEFERSON
Apellidos: MEDINA GUTIERREZ
Direccién: JR.LOS CLAVELES 192 VILLA JARDIN 1ERA ZONA
Teléfono: 2812345
Celular: 940937548
Género: MASCULINO
Estado Civil: SOLTERO
Area de Estudio: ADM. DE EMPRESAS
Escolaridad :  UNIVERSITARIO
Fecha de Nacimiento :  1991-03-30
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EJECUTIVO ATENCION DE RECLAMOS 180216
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

Andlisis por Competencia Banco |

: Valor Valor Cumplimiento
SIS Obtenido Requerido %
1 INICIATIVA 7.24 6.00 120.61%
2 RAZONAMIENTO VERBAL 5.53 6.00 92.17%
3 ORIENTACION AL CLIENTE 4.78 6.00 79.62%
4 RESOLUCION DE PROBLEMAS 5.94 6.00 98.96%
5 HABILIDAD GRAMATICAL 5.00 7.00 71.43%
6 HABILIDAD ORTOGRAFICA 3.00 7.00 42.86%
7 HABILIDADES DE REDACCI6N 4.38 7.00 62.64%
8 EMPATIA 1.65 6.00 27.55%
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