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Datos Personales 8 Banco
Falabella
EJECUTIVO ATENCION DE RECLAMOS 180216

No. Identificacion : 06666798
Nombres: PATRICIA
Apellidos: REATEGUI
Direccién: JR. NESTOR MADALENGOITIA 177-179 URB. ROSARIO DE VILLA
Teléfono: 2349827

Celular: 990909725
Género: FEMENINO
Estado Civil: SOLTERO
Area de Estudio: SECRETARIADO
Escolaridad : SECUNDARIO
Fecha de Nacimiento :  1972-03-15
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Analisis por Competencia

EJECUTIVO ATENCION DE RECLAMOS 180216

ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

‘= Banco
Falabella

: Valor Valor Cumplimiento
S Obtenido Requerido %
1 INICIATIVA 6.52 6.00 108.64%
2 RAZONAMIENTO VERBAL 3.53 6.00 58.75%
3 ORIENTACION AL CLIENTE 6.18 6.00 103.08%
4 RESOLUCION DE PROBLEMAS 5.97 6.00 99.52%
5 HABILIDAD GRAMATICAL 2.00 7.00 28.57%
6 HABILIDAD ORTOGRAFICA 6.00 7.00 85.71%
7 HABILIDADES DE REDACCION 3.23 7.00 46.15%
8 EMPATIA 6.14 6.00 102.25%
Par Spbre
Desamollar Calficano
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Recomendable mendable
Sobrecalficado
INICIATIVA 105,64
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EJECUTIVO ATENCION DE RECLAMOS 180216

PATRICIA REATEGUI

ESPECIALISTA DE ATENCION AL CLIENTE
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