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EJECUTIVO ATENCION DE RECLAMOS 180216
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

Andlisis por Competencia Banco |

: Valor Valor Cumplimiento
Competencia Obtenido Requerido %
1 INICIATIVA 5.28 6.00 88.02%
2 RAZONAMIENTO VERBAL 2.51 6.00 41.75%
3 ORIENTACION AL CLIENTE 5.44 6.00 90.75%
4 RESOLUCION DE PROBLEMAS 3.98 6.00 66.31%
5 HABILIDAD GRAMATICAL 3.00 7.00 42.86%
6 HABILIDAD ORTOGRA&FICA 6.00 7.00 85.71%
7 HABILIDADES DE REDACCION 4.23 7.00 60.44%
8 EMPATIA 6.72 6.00 112.06%
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