
Datos Personales

EJECUTIVO ATENCION DE RECLAMOS 180216

No. Identificación :   47278876

Nombres :   ROSMERY

Apellidos :   ASCOY RAMOS

Dirección :   MZ V LOTE 15 URB VILLASOL

Teléfono :   5285659

Celular :   971339892

Género :   FEMENINO

Estado Civil :   SOLTERO

Area de Estudio :   MARKETING / COMERCIALIZACIÓN

Escolaridad :   UNIVERSITARIO

Fecha de Nacimiento :   1991-10-20



 

Análisis por Competencia

EJECUTIVO ATENCION DE RECLAMOS 180216
ANÁLISIS DE ADECUACIÓN AL PUESTO

Competencia Valor
Obtenido

Valor
Requerido

Cumplimiento
%

1 INICIATIVA 5.28 6.00 88.02%

2 RAZONAMIENTO VERBAL 2.51 6.00 41.75%

3 ORIENTACIóN AL CLIENTE 5.44 6.00 90.75%

4 RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS 3.98 6.00 66.31%

5 HABILIDAD GRAMATICAL 3.00 7.00 42.86%

6 HABILIDAD ORTOGRáFICA 6.00 7.00 85.71%

7 HABILIDADES DE REDACCIóN 4.23 7.00 60.44%

8 EMPATíA 6.72 6.00 112.06%
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