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ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO
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El evaluado se encuentra dentro del rango RECOMENDABLE segun el coeficiente de adecuacion al puesto (CAP). Esto quiere decir que, cuenta
con las competencias requeridas para el cargo o posicion por competencias que se ha definido en perfil del cargo.

ES RECOMENDABLE para:

a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion

b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede ser competente en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:

o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.

e Las unidades de competencia asociadas al perfil.

o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.

o Desempefiar las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.

Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios completos mas que a
actividades o tareas aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el &mbito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de
talento humano en la empresa.

El perfil evaluado para el cargo coincide con las competencias que manifiesta el individuo, a través de los resultados de la bateria de test
psicoldgicos aplicados; éstas competencias (actitudes, habilidades y conocimientos) le pueden apoyar en el desarrollo del trabajo a su cargo. Se
recomienda que se dé enfoque en los aspectos positivos con el objeto de motivar al evaluado a explorar sus talentos y a desarrollarlos en el
trabajo. Se debe asignar el tiempo de trabajo orientado a aprovechar al maximo sus competencias, de modo que, la aplicacion practica de las
mismas le permitan desarrollar un alto rendimiento y se sienta a gusto en las tareas a su cargo.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre los valores requeridos por competencia (asignandole el
peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el calculo de CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valo_r Valor
Obtenido Requerido

1 ACTITUDINALES 6.28 7.00
2 COGNITIVAS 5.33 7.00
3 COMERCIALES 5.99 7.00
4 COMUNICACIONALES 3.77 4.00
5 EMOCIONALES 4.07 7.00
6 RELACIONALES 6.48 7.00
7 VALORES 7.32 7.00
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- Valor Valor Cumplimiento
S Obtenido Requerido %
1 FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD 6.22 7.00 88.84%
2 PROACTIVIDAD 6.35 7.00 90.69%
3 ACTUALIZACION DEL CONOCIMIENTO 6.09 7.00 87.03%
4 APRENDIZAJE CONTINUO 6.76 7.00 96.60%
5 PENSAMIENTO ANALITICO 6.46 7.00 92.29%
6 RAPIDEZ Y EXACTITUD PERCEPTIVA 2.00 7.00 28.57%
7 NEGOCIACION - ALLUS 6.51 7.00 93.06%
8 ORIENTACION AL CLIENTE 6.40 7.00 91.43%
9 ORIENTACION Y ADAPTABILIDAD A LAS VENTAS 5.05 7.00 72.15%
10 COMUNICACION EFECTIVA 7.54 7.00 107.73%
11 HABILIDAD ORTOGRAFICA 0.00 1.00 0.00%
12 TRABAJO BAJO PRESI6N 4.07 7.00 58.13%
13 GESTION DE CONFLICTOS 6.48 7.00 92.62%
14 COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL 5.75 7.00 82.08%
15 CONFIABILIDAD Y CONGRUENCIA 8.90 7.00 127.14%
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RAC CROSS 19-02
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.22 Porcentaje: 88.84%

Facilidad para adaptarse de manera rapida, adecuada y eficaz a los cambios. Capacidad para trabajar dentro de cualquier contexto.

Nivel desarrollado.-

Procura adaptarse adecuadamente a los diferentes contextos y apoya para que los demas lo hagan también. En ocasiones, encuentra los aspectos positivos del
cambio y deja que eso lo motive. Se instrumenta apropiadamente en el nuevo contexto laboral.

PROACTIVIDAD
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.35 Porcentaje: 90.69%

Es la actitud de responder de forma activa a las situaciones o demandas de las personas y de la organizacion, lo que implica la toma de iniciativa en el desarrollo
de acciones creativas y audaces para generar mejoras.

Nivel desarrollado.-

Esta atento a los cambios del contexto laboral y procura tener la mayor informacién posible de las situaciones para adelantarse a los resultados. En ocasiones,
propone cambios si los considera beneficiosos y plantea alternativas de solucion ante los retos o dificultades. Conserva su nivel de energia.

ACTUALIZACI6N DEL CONOCIMIENTO
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.09 Porcentaje: 87.03%

Hace referencia al proceso de crear conocimiento nuevo mediante: improvisacion, experimentacion, creatividad y el contacto directo.

Nivel desarrollado.-

Demuestra buena aptitud para hacer propuestas innovadoras y plantear soluciones ante situaciones conflictivas. Se basa en la indagacién y busqueda de
informacion para generar nuevas propuestas. Esta presto al cambio, es flexible y adaptable.

APRENDIZAJE CONTINUO
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.76 Porcentaje: 96.60%

Es la habilidad para buscar y compartir informacion til para la solucién de problemas, utilizando todo el potencial de la empresa.

Nivel desarrollado.-

Le gusta adquirir conocimientos, tiene una permanente preocupacion por aprender y actualizarse en temas que sean Utiles para la empresa. Esta en blusqueda
de informacién aunque le hace falta buscarla un poco més.

PENSAMIENTO ANALITICO

RAC CROSS 19-02 CARLOS AUGUSTO CERRENO ZUMBA RAC CROSS



Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.46 Porcentaje: 92.29%

Esta competencia tiene que ver con el tipo y alcance de razonamiento y la forma en que un candidato organiza cognitivamente el trabajo y el tiempo. Se asocia
con el andlisis y la solucién de problemas de tipo causa-efecto.

Nivel desarrollado.-

El evaluado identifica y relaciona datos numéricos, Identifica datos relevantes, resuelve adecuadamente problemas de razonamiento légico. Se preocupa por
analizar en detalle las partes de un todo. En ocasiones, puede demorarse en encontrar una solucién a un problema dificil.

RAPIDEZ Y EXACTITUD PERCEPTIVA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 2.00 Porcentaje: 28.57%

Mide la capacidad para comprobar informacién rapida y correctamente. No es una competencia de razonamiento, simplemente es la habilidad para realizar
actividades rutinarias eficientemente.

Nivel poco desarrollado.-

No es &gil en sus actividades rutinarias, muestra lentitud en la ejecucion de tareas administrativas como: revision de documentos, archivos, digitalizacion, etc. Le
falta atencién a los detalles de su entorno y comete errores.

NEGOCIACION - ALLUS
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.51 Porcentaje: 93.06%

Nivel Medio: Intercambia ideas con sus pares y miembros del equipo para complementar estrategias de negociacién y generar un impacto positivo en la
atencion y/o en la venta.

Logra ganar la confianza de su interlocutor a través de una actitud conciliadora.

Se prepara con anterioridad y cuenta con opciones factibles para proceder, cambiando su tactica a medida que cambia la situacion. Utiliza sus contactos para
conseguir objetivos beneficiosos para su area.

ORIENTACI6N AL CLIENTE
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.40 Porcentaje: 91.43%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.

Nivel desarrollado.-

El evaluado es capaz de atender con prontitud las requerimientos del cliente, puesto que, estd pendiente de preguntar sus necesidades y anticiparse a
solucionarlas. Procura enfocar todos sus esfuerzos en generar un valor superior para el cliente, de esta manera consigue fidelizarlo.

ORIENTACION Y ADAPTABILIDAD A LAS VENTAS
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.05 Porcentaje: 72.15%

Buscar activamente la manera de ayudar al cliente, ofrecer guias o sugerencias para que tome decisiones
ORIENTADO AL DESARROLLO COMERCIAL

El evaluado muestra una naturaleza sociable y amigable. Esto quiere decir que puede iniciar y mantener su red de contactos. Podréd detectar a personas
influyentes y encargadas de tomar decisiones, al mismo tiempo que puede hacerse aliado.

Es lo suficientemente persuasivo para procurar los cierres y, ain asi, muestra paciencia para esperar, sin tension, los resultados a largo plazo.

Podra desempefiarse en cualquier situacion comercial, siempre y cuando obtenga de su puesto el reto y el reconocimiento que busca.

COMUNICACI6N EFECTIVA



Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 7.54 Porcentaje: 107.73%

Es la capacidad para comprender y expresar mensajes, ideas o palabras de manera clara y efectiva, ya sea verbalmente o de forma escrita.

Nivel muy desarrollado.-

Tiene un elevado nivel de expresion verbal y escrita. Coordina coherentemente sus ideas para expresarlas en palabras, oraciones o textos. Encuentra el
momento y los medios oportunos para dar a conocer su informacion o mensaje. Posiblemente, maneja muy bien su lenguaje corporal (Postura corporal, mirada,

entonacién de voz). Su gran capacidad de comunicacion le califican como una persona apta para transmitir politicas de la organizacién o comunicar a algin
colaborador sobre alglin aspecto en particular.

HABILIDAD ORTOGRAFICA
Valor Requerido: 1.00 Valor Obtenido: 0.00 Porcentaje: 0.00%

Muy bajo

Se trata de una persona que muestra un nivel muy bajo en relacién al grupo de referencia en ORTOGRAFIA, lo cual implica que es muy probable que tenga
mucha dificultad para: identificar errores en la escritura, manejar reglas ortogréficas del idioma espafiol, escritura adecuada. A nivel operativo se desempefiara
con mucha dificultad en trabajos que requieran: Escritura de oficios, informes, formularios, mensajes. A nivel ejecutivo se desempefiara con mucha dificultad
en trabajos que requieran: Redaccion de informes, revision de la escritura de documentos.

TRABAJO BAJO PRESION
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.07 Porcentaje: 58.13%

Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.
Nivel en desarrollo.-

Se esfuerza mucho por mantener el auto control y su desempefio es algo inestable en situaciones que son presionantes. Se le dificulta, en algo, trabajar con
eficacia en situaciones de mucha exigencia.

GESTION DE CONFLICTOS
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.48 Porcentaje: 92.62%

Capacidad para hacer frente a los conflictos y solventarlos adecuadamente.
Nivel desarrollado.-

Prevee las acciones en el caso de presentarse problemas o conflictos, cuenta con los instrumentos y recursos apropiados . Presenta propuestas para mejorar y
evitar conflictos. Es muy habil en dar solucién a problemas cotidianos no tanto como para los circunstanciales. A veces, podria perder la calma.

COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.75 Porcentaje: 82.08%

Implica la voluntad de alinear los propios intereses y comportamientos con las necesidades y objetivos de la empresa.
Nivel desarrollado.-
Es un apoyo para la empresa por sus continuos aportes en su area y ,a veces, en otras. Procura contagiar a los demas la identidad empresarial haciendo que la

valoren en diferentes actividades y transmitiendo sus conocimientos acerca de la misma. Aunque pocas veces, no lo logra. Realiza a cabalidad su trabajo y se
esfuerza por cumplir los objetivos.

CONFIABILIDAD Y CONGRUENCIA



Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 8.90 Porcentaje: 127.14%
Determina la existencia de congruencia entre las acciones, comportamientos y el discurso.

Nivel muy desarrollado.-

Muestra coherencia entre lo que piensa, dice y hace en su vida cotidiana. El evaluado tiende a regirse por las normas éticas-morales establecidas por la
sociedad. Tiende a ser cuidadoso, esmerado, preciso, pulcro y dedicado. Le gusta las cosas bien hechas, llegando a ser perfeccionista y detallista, ademas de
ser muy confiable.
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