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CONCURSO INTERNO DE OPERADOR DE MESA DE SERVICIO WL
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO
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El evaluado se encuentra dentro del rango RECOMENDABLE segun el coeficiente de adecuacion al puesto (CAP). Esto quiere decir que, cuenta
con las competencias requeridas para el cargo o posicion por competencias que se ha definido en perfil del cargo.

ES RECOMENDABLE para:

a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion

b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede ser competente en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:

o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.

e Las unidades de competencia asociadas al perfil.

o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.

o Desempefiar las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.

Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios completos mas que a
actividades o tareas aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el &mbito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de
talento humano en la empresa.

El perfil evaluado para el cargo coincide con las competencias que manifiesta el individuo, a través de los resultados de la bateria de test
psicoldgicos aplicados; éstas competencias (actitudes, habilidades y conocimientos) le pueden apoyar en el desarrollo del trabajo a su cargo. Se
recomienda que se dé enfoque en los aspectos positivos con el objeto de motivar al evaluado a explorar sus talentos y a desarrollarlos en el
trabajo. Se debe asignar el tiempo de trabajo orientado a aprovechar al maximo sus competencias, de modo que, la aplicacion practica de las
mismas le permitan desarrollar un alto rendimiento y se sienta a gusto en las tareas a su cargo.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre los valores requeridos por competencia (asignandole el
peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el calculo de CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valo_r Valor
Obtenido Requerido

1 ACTITUDINALES 6.21 7.00
2 ADMINISTRATIVAS 5.86 7.00
3 COGNITIVAS 6.20 7.00
4 COMERCIALES 4.92 7.00
5 COMUNICACIONALES 6.47 7.00
6 EMOCIONALES 5.34 6.00
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Analisis por Competencia

ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO
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: Valor Valor Cumplimiento
SelRe e Obtenido Requerido %
1 FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD 6.21 7.00 88.75%
2 INICIATIVA 5.93 7.00 84.70%
3 INNOVACION 6.50 7.00 92.79%
4 CAPACIDAD DE PLANIFICACION 6.10 7.00 87.17%
5 ORDEN Y CALIDAD 5.61 7.00 80.13%
6 DISCERNIMIENTO Y CRITERIO 5.51 7.00 78.71%
7 PENSAMIENTO ANALITICO 6.89 7.00 98.45%
8 ORIENTACION AL CLIENTE 4.19 7.00 59.83%
9 RESOLUCION DE PROBLEMAS 5.65 7.00 80.76%
10 ASERTIVIDAD 6.47 7.00 92.48%
11 TRABAJO BAJO PRESI6ON 5.34 6.00 88.97%
Far Soire
Cesarmollar Calficasa
Pcla—
i =0 40 120 10 +150
Mo Recomendabie Mo
Recomendable Recomendable
Sobrecalficado
FLEXIEILIOAD * ADAPTAEILIDAD 55.75
INICIATIVA 470
INHOUAC TdN 32,74
CAPACIDAD DE PLANIF ICACISH &7.17
ORDEN % CALIOAD 50,13
DISCERNIMIENTO % CRITERIO TE.TL
PENSAMIENTO ANALITICO L
ORIENTACISH AL CLIENTE 5953
RESOLUCIGH DE PROELEMAS 5076
ASERTIVIDAD a2 .45
TRAEAJD EBAJD PRESISH BE.97
f f f f f f f f f
in 20 a0 40 Al 60 70 &0 30 100

CONCURSO INTERNO DE OPERADOR DE MESA DE

SERVICIO

DIANA CAROLINA FARFAN VILLALTA

OPERADOR DE MESA DE SERVICIO



‘/J’ Interpretacion de Competencias m‘
evaluar oo

CONCURSO INTERNO DE OPERADOR DE MESA DE SERVICIO
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.21 Porcentaje: 88.75%

Facilidad para adaptarse de manera rapida, adecuada y eficaz a los cambios. Capacidad para trabajar dentro de cualquier contexto.

Nivel desarrollado.-

Procura adaptarse adecuadamente a los diferentes contextos y apoya para que los demas lo hagan también. En ocasiones, encuentra los aspectos positivos del
cambio y deja que eso lo motive. Se instrumenta apropiadamente en el nuevo contexto laboral.

INICIATIVA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.93 Porcentaje: 84.70%

Actitud permanente de ser el primero en accionar frente a una situacion. Es la predisposicion a comportarse de manera proactiva en el presente y no solo
enfocarse en lo que hay que hacer en el futuro.

Nivel desarrollado.-

Esta listo para cualquier situacion que pueda presentarse puesto que conoce bien el contexto laboral y esta atento a los cambios y requerimientos. Muestra algo
de temor frente a las dificultades, pero plantea soluciones rapidas.

INNOVACION
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.50 Porcentaje: 92.79%

Capacidad de crear, cambiar, modificar o mejorar las cosas o situaciones incluso partiendo de situaciones no planificadas ni pensadas con anterioridad.

Nivel desarrollado.-

Suele presentar soluciones y propuestas creativas, se interesa por estar a la vanguardia en los temas de su area o especialidad. Tiende a la investigacion y
desarrollo

CAPACIDAD DE PLANIFICACI6N
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.10 Porcentaje: 87.17%

Es la capacidad de determinar claramente las metas y prioridades de su tarea, area y proyecto; estipulando la accion, los plazos y los recursos requeridos.

Nivel desarrollado.

Demuestra la capacidad de coordinar uno o varios procesos simultaneos, dejando claramente establecida la manera de controlar, hacer seguimiento y evaluar
cada uno de ellos, evitando asi los posibles errores. Aunque, a veces no tome en cuenta todos los detalles.

ORDEN Y CALIDAD

o SR INTERNO DE OPERADOR DEMESA DE DIANA CAROLINA FARFAN VILLALTA OPERADOR DE MESA DE SERVICIO



Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.61 Porcentaje: 80.13%

Es la preocupacién continua por comprobar y controlar el trabajo y la informacién. Implica también una insistente necesidad de entregar las tareas verificando la
calidad de las mismas.

Nivel desarrollado.-
Tiene presente el control de calidad y el nivel de exigencia asignado a su area de trabajo, por tanto esté en capacidad de explicar, evaluar y apoyar las normas y

procesos. Con cierta frecuencia, su trabajo es con orden y calidad, planifica sus tareas y actividades, es ordenado, incluso con su &area de trabajo. Le podria
disgustar la desorganizacion y la improvisacion.

DISCERNIMIENTO Y CRITERIO
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.51 Porcentaje: 78.71%

Valorar los probables costos y beneficios de una accién potencial, y escoger la alternativa més adecuada.
Nivel desarrollado.-
El evaluado conoce muy bien a los clientes externos e internos de su empresa y reconoce entre ellos los "poderes de influencia”, de modo que puede identificar

a quienes toman decisiones; con ello, puede discernir argumentadamente al momento de dar un juicio de valor. Aunque no siempre puede prever situaciones
futuras que beneficien a unos o perjudiquen a otros.

PENSAMIENTO ANALITICO
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.89 Porcentaje: 98.45%

Esta competencia tiene que ver con el tipo y alcance de razonamiento y la forma en que un candidato organiza cognitivamente el trabajo y el tiempo. Se asocia
con el andlisis y la solucién de problemas de tipo causa-efecto.

Nivel desarrollado.-

El evaluado identifica y relaciona datos numéricos, Identifica datos relevantes, resuelve adecuadamente problemas de razonamiento légico. Se preocupa por
analizar en detalle las partes de un todo. En ocasiones, puede demorarse en encontrar una solucién a un problema dificil.

ORIENTACISON AL CLIENTE
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.19 Porcentaje: 59.83%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, alin aquellas no expresadas.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado se conforma con ofrecer al cliente soluciones genéricas segln van surgiendo sus requerimientos, a pesar de estar de acuerdo en que las acciones
de la compafiia deben estar orientadas hacia ellos. Le hace falta interesarse en personalizar su servicio y en mostrarse mas amable y diligente.

RESOLUCION DE PROBLEMAS
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.65 Porcentaje: 80.76%

Es la capacidad de brindar soluciones précticas y agiles a los problemas de los clientes, atendiendo sus necesidades.

Nivel desarrollado.-

El evaluado puede construir soluciones que incluso involucren a terceros, ante un problema que surja en el cliente. Con cierta frecuencia muestra habilidad para
indagar las causas que originaron el problema y de igual manera encuentra alternativas de solucion, aunque no siempre cuenta con la ideal; busca tener un buen

conocimiento del producto y de lo que ofrece el mercado; podria ser que ademas tenga una red de contactos que podrian ser Utiles cuando se requiera apoyo
ante alguna dificultad.

ASERTIVIDAD



Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.47 Porcentaje: 92.48%

Es una competencia comunicacional en la cual la persona no agrede ni se somete a la voluntad de otras personas, sino que manifiesta sus convicciones y
defiende sus derechos de una forma consciente, congruente, directa, firme y equilibrada.

Nivel desarrollado.-

Suele expresa sentimientos tanto positivos como negativos, se defiende sin agresion y con honestidad. Capacidad de hablar de propios gustos e intereses,
capacidad de discrepar abiertamente, capacidad de pedir aclaraciones, decir "no", saber aceptar errores. Conoce y cree en unos derechos para si y para los
demas. Tiene buena autoestima, no se siente inferior ni superior a los demas, satisfaccion en las relaciones y respeto por uno mismo.

TRABAJO BAJO PRESION
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 5.34 Porcentaje: 88.97%

Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.

Nivel desarrollado.-

Procura seguir actuando con eficacia en situaciones de presion de tiempo, presion psicoldgica, oposicion o diversidad. Responde y trabaja con desempefio a
pesar de las demandas exigentes del ambiente. Pocas veces, es susceptible de estresarse.
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