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Los resultados de las evaluaciones muestran que existe una brecha entre lo que el puesto requiere y las competencias que posee al momento el
evaluado.

Los resultados indican que probablemente la persona evaluada de vez en cuando muestra las competencias requeridas, con una tendencia a ser
poco frecuente; sin embargo, si lo decide, podria desarrollar las competencias que el puesto requiere, caso contrario, posiblemente necesita ser
cambiado o considerado para otra posicion.

ES DESARROLLABLE para:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede estar por desarrollar en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:
o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.
e Las unidades de competencia asociadas al perfil.
o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.
o El desempefio de las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.
Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios mas que a actividades o tareas
aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el ambito de la formacién profesional, capacitacion y gestion de recursos humanos en la
empresa.

Finalmente, es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre: los valores requeridos por competencia (asignandole
el peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el célculo del CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valo_r Valor

Obtenido Requerido
1 ADMINISTRATIVAS 6.33 8.00
2 COGNITIVAS 3.54 7.00
3 COMERCIALES 5.14 9.00
4 COMUNICACIONALES 4.90 8.00
5 LIDERAZGO 4.75 9.00
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6 RELACIONALES 5.62 9.00
7 VALORES 4.45 8.00
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Analisis por Competencia
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. Valor Valor Cumplimiento
Sl Obtenido Requerido %
1 CONCIENCIA ORGANIZACIONAL 6.33 8.00 79.18%
2 APTITUD MENTAL NUMéRICA 1.01 7.00 14.43%
3 APTITUDES MENTALES VERBALES 6.06 7.00 86.58%
4 ORIENTACION AL CLIENTE 5.14 9.00 57.10%
5 RELACIONES PUBLICAS 4.90 8.00 61.29%
6 POTENCIAL DE LIDERAZGO 4.75 9.00 52.81%
7 DESARROLLO DE RELACIONES 5.62 9.00 62.45%
8 COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL 4.45 8.00 55.66%
Par Spbre
Desamollar Calficano
Polo
) =0 &0 120 150 +150
Mo Recomendabie Mo
Recomendable mendable
Sobrecalficado
CONCIENCIA ORGAN IZAC TONAL
APTITUD HEMTAL MUHZRICA
APTITUDES MENTALES WERBALES 6,56
ORIENTACISH AL CLIENTE
RELACIONES PuBLICAS
POTENCIAL DE LIDERAZGO
DESARROLLD DE RELACIONES
COHPROHIS0 ' LEALTAD ORGAN IZACIONAL |
i
a0 100

JEFE METROFRATERNIDAD

MARIA CRISTINA LUCERO VILLARREAL

JEFE DE UNIDAD



Interpretacion de Competencias I'nrva“al |
etropolitano

e/;luar
JEFE METROFRATERNIDAD
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

CONCIENCIA ORGANIZACIONAL
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 6.33 Porcentaje: 79.18%

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de poder en la empresa donde se trabaja o en otras organizaciones, clientes, proveedores, etc.
Nivel desarrollado.-

Tiende a evidenciar el conocimiento que tiene de la organizacién para la que trabaja, es capaz de describir roles y funciones de cada colaborador y saber tratar
con los mas influyentes cuando lo requiera

APTITUD MENTAL NUMéRICA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 1.01 Porcentaje: 14.43%

Incluye el razonamiento numérico. Resolver con acierto y rapidez problemas cuantitativos.
Nivel poco desarrollado.-

Tiene dificultad en el razonamiento légico analitico al procesar problemas numéricos. Le falta precision y rapidez en el célculo matematico.

APTITUDES MENTALES VERBALES
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.06 Porcentaje: 86.58%

Es la capacidad para razonar con contenidos verbales, estableciendo entre ellos principios de clasificacion, ordenacion, relacion y significados.
Nivel desarrollado.-

Tiende a un buen nivel de expresion oral. Suele comprender textos, frases, palabras y los interpreta. Procura desarrollar la habilidad para inferir la relacién entre
palabras usando analogias. Puede desempefiarse en actividades que demanden capacidad para explicar, convencer y difundir informacion.

ORIENTACION AL CLIENTE
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 5.14 Porcentaje: 57.10%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.
Nivel desarrollado.-

El evaluado es capaz de atender con prontitud las requerimientos del cliente, puesto que, estd pendiente de preguntar sus necesidades y anticiparse a
solucionarlas. Procura enfocar todos sus esfuerzos en generar un valor superior para el cliente, de esta manera consigue fidelizarlo.

RELACIONES PUBLICAS
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Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.90 Porcentaje: 61.29%

Habilidad para establecer relaciones con grupos de interés (clientes, proveedores, lideres del mercado, comunidades, auoridades) cuya cooperacién es
necesaria para beneficiar a la organizacion.

Nivel en desarrollo.-

Identifica determinadas redes de personas de su entorno laboral, intenta mantener éptimas relaciones con las mismas. Sin embargo, sus redes no son
suficientes para una éptima gestion y tiene cierta dificultad cuando tiene que lograr acuerdos.

POTENCIAL DE LIDERAZGO
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 4.75 Porcentaje: 52.81%

Es la habilidad para orientar la acciéon de los grupos en una direccién determinada, inspirando valores de accién y anticipando escenarios de desarrollo
profesional en su equipo de trabajo.

Nivel en desarrollo.-

Podria fijar objetivos en comun acuerdo con su equipo y sabe asignar funciones. Intenta impactar e influir en las demas personas, aunque no siempre lo logra. A
veces, duda para tomar decisiones o resolver problemas.

DESARROLLO DE RELACIONES
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 5.62 Porcentaje: 62.45%

Es la habilidad de construir y mantener relaciones cordiales con personas internas o externas de la organizacion.

Nivel desarrollado.-

Es una persona sociable y que sabe utilizar mecanismos adecuados para entablar relaciones laborales éptimas, generando en sus comparieros y personas
confianza. Por momentos, el evaluado podria tener dificultad en construir relaciones con personas con diferentes intereses.

COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.45 Porcentaje: 55.66%

Implica la voluntad de alinear los propios intereses y comportamientos con las necesidades y objetivos de la empresa.

Nivel en desarrollo.-

No se interesa por conocer lo suficiente acerca de la empresa como para instrumentar caracteristicas especificas, cumplir con proyectos y alinear objetivos.
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