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Los resultados de las evaluaciones muestran que existe una brecha entre lo que el puesto requiere y las competencias que posee al momento el
evaluado.

Los resultados indican que probablemente la persona evaluada de vez en cuando muestra las competencias requeridas, con una tendencia a ser
poco frecuente; sin embargo, si lo decide, podria desarrollar las competencias que el puesto requiere, caso contrario, posiblemente necesita ser
cambiado o considerado para otra posicion.

ES DESARROLLABLE para:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede estar por desarrollar en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:
o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.
e Las unidades de competencia asociadas al perfil.
o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.

o El desempefio de las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.

Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios mas que a actividades o tareas
aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el ambito de la formacién profesional, capacitacion y gestion de recursos humanos en la
empresa.

Finalmente, es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre: los valores requeridos por competencia (asignandole
el peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el célculo del CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Val or Val or
Obtenido Requerido
1 ACTITUDINALES 5.49 7.50
2 ADMINISTRATIVAS 5.44 9.00
3 COMERCIALES 4.03 9.00
4 EMOCIONALES 4.38 7.50
5 LIDERAZGO 451 8.00
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6 RELACIONALES 491 8.00
7 VALORES 5.56 7.00
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. Valor Valor Cumplimiento
Selipes Obtenido Requerido %
1 FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD 5.23 7.00 74.66%
2 INICIATIVA 5.75 8.00 71.82%
3 CAPACIDAD DE PLANIFICACI6N 5.44 9.00 60.47%
4 ORIENTACION AL CLIENTE 4.03 9.00 44.73%
5 AUTOCONTROL 2.98 8.00 37.26%
6 OPTIMISMO 5.78 7.00 82.54%
7 DESARROLLO DE EQUIPO 4.41 8.00 55.08%
8 ORIENTACION AL LOGRO 4.62 8.00 57.77%
9 TRABAJO EN EQUIPO 491 8.00 61.32%
10 COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL 5.56 7.00 79.48%
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FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.23 Porcentaje: 74.66%

Facilidad para adaptarse de manera rapida, adecuada y eficaz a los cambios. Capacidad para trabajar dentro de cualquier contexto.

Nivel desarrollado.-

Procura adaptarse adecuadamente a los diferentes contextos y apoya para que los demas lo hagan también. En ocasiones, encuentra los aspectos positivos del
cambio y deja que eso lo motive. Se instrumenta apropiadamente en el nuevo contexto laboral.

INICIATIVA
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.75 Porcentaje: 71.82%

Actitud permanente de ser el primero en accionar frente a una situacion. Es la predisposicion a comportarse de manera proactiva en el presente y no solo
enfocarse en lo que hay que hacer en el futuro.

Nivel desarrollado.-

Esta listo para cualquier situacion que pueda presentarse puesto que conoce bien el contexto laboral y esta atento a los cambios y requerimientos. Muestra algo
de temor frente a las dificultades, pero plantea soluciones rapidas.

CAPACIDAD DE PLANIFICACISON
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 5.44 Porcentaje: 60.47%

Es la capacidad de determinar claramente las metas y prioridades de su tarea, area y proyecto; estipulando la accion, los plazos y los recursos requeridos.

Nivel desarrollado.

Demuestra la capacidad de coordinar uno o varios procesos simultaneos, dejando claramente establecida la manera de controlar, hacer seguimiento y evaluar
cada uno de ellos, evitando asi los posibles errores. Aunque, a veces no tome en cuenta todos los detalles.

ORIENTACI6N AL CLIENTE
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 4.03 Porcentaje: 44.73%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado se conforma con ofrecer al cliente soluciones genéricas seguin van surgiendo sus requerimientos, a pesar de estar de acuerdo en que las acciones
de la compafiia deben estar orientadas hacia ellos. Le hace falta interesarse en personalizar su servicio y en mostrarse mas amable y diligente.

AUTOCONTROL
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Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 2.98 Porcentaje: 37.26%
Capacidad de dominarse a si mismo. Es decir, es la habilidad de controlar sus propias emociones.

Nivel en desarrollo.-

Le cuesta controlar sus emociones y a veces es tentado a actuar por impluso. En ocasiones, es presa de sus emociones ungue intenta mantener la calma y
evitar problemas.

OPTIMISMO
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.78 Porcentaje: 82.54%

Tendencia a ver y juzgar a las personas y cosas desde su aspecto més positivo y favorable.

Nivel desarrollado.-

Muestra una actitud positiva frente a las circunstancias. Procura estar motivado en su trabajo y en ocasiones motiva a los demés, demuestra confianza en si
mismo y en su equipo en cuanto a sus conocimientos y experiencia. Le atraen los nuevos retos y en lo posible los toma como oportunidades.

DESARROLLO DE EQUIPO
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.41 Porcentaje: 55.08%

Es la habilidad de desarrollar un equipo desde adentro, logrando los resultados que necesita la organizacion.
Nivel en desarrollo.-

Podria tener dificultad en encaminar a su equipo de trabajo hacia la consecucion de objetivos estratégicos. Conoce parte de las potencialidades de su equipo,
tiene intencién de apoyar su desarrollo pero no actia de la manera necesaria.

ORIENTACION AL LOGRO
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.62 Porcentaje: 57.77%

Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para cumplir con objetivos estratégicos,
evidenciando una motivacion muy fuerte para hacerlo.

Nivel en desarrollo.-

A veces no logra alcanzar los objetivos establecidos a pesar de demostrar cierto entusiasmo. Le hace falta mayor perseverancia para motivar a su equipo de
trabajo hacia el mejoramiento y calidad del servicio.

TRABAJO EN EQUIPO
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.91 Porcentaje: 61.32%

Implica la capacidad de cooperar con los demas, de formar parte de un grupo y de trabajar juntos para la consecucién de resultados.

Nivel en desarrollo.-

Podria trabajar en equipo siempre y cuando se lo proponga pero le cuesta tomar en cuenta la opinién de los demas. Su preferencia es la de trabajar solo y esto
podria dificultar la obtencién de resultados de un equipo.

COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL



Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.56 Porcentaje: 79.48%
Implica la voluntad de alinear los propios intereses y comportamientos con las necesidades y objetivos de la empresa.

Nivel desarrollado.-

Es un apoyo para la empresa por sus continuos aportes en su area y ,a veces, en otras. Procura contagiar a los demas la identidad empresarial haciendo que la
valoren en diferentes actividades y transmitiendo sus conocimientos acerca de la misma. Aunque pocas veces, no lo logra. Realiza a cabalidad su trabajo y se
esfuerza por cumplir los objetivos.
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