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Los resultados de las evaluaciones muestran que existe una brecha entre lo que el puesto requiere y las competencias que posee al momento el
evaluado.

Los resultados indican que probablemente la persona evaluada de vez en cuando muestra las competencias requeridas, con una tendencia a ser
poco frecuente; sin embargo, si lo decide, podria desarrollar las competencias que el puesto requiere, caso contrario, posiblemente necesita ser
cambiado o considerado para otra posicion.

ES DESARROLLABLE para:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede estar por desarrollar en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:
o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.
e Las unidades de competencia asociadas al perfil.
o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar

una determinada tarea.
o El desempefio de las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.

Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios mas que a actividades o tareas
aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el ambito de la formacién profesional, capacitacion y gestion de recursos humanos en la
empresa.

Finalmente, es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre: los valores requeridos por competencia (asignandole
el peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el célculo del CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valo_r Valor

Obtenido Requerido
1 ACTITUDINALES 5.72 9.00
2 ADMINISTRATIVAS 5.41 9.00
3 COGNITIVAS 5.00 9.00
4 COMERCIALES 3.65 9.00
5 COMUNICACIONALES 7.63 9.00
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1 DISPONIBILIDAD 7.24 9.00 80.47%
2 FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD 4.82 9.00 53.56%
3 PERSEVERANCIA Y DISCIPLINA 6.81 9.00 75.66%
4 PROACTIVIDAD 4.01 9.00 44.59%
5 CALIDAD DE TRABAJO 5.14 9.00 57.14%
6 CAPACIDAD DE GESTION 4.71 9.00 52.38%
7 CAPACIDAD DE PLANIFICACION 4.78 9.00 53.17%
8 RAZONAMIENTO FINANCIERO 7.00 9.00 77.78%
9 RAPIDEZ Y EXACTITUD PERCEPTIVA 5.00 9.00 55.56%
10 ORIENTACION AL CLIENTE 3.65 9.00 40.55%
11 ASERTIVIDAD 7.63 9.00 84.74%
12 AUTOCONTROL 7.82 9.00 86.90%
13 ORIENTACION AL LOGRO 4.23 10.00 42.31%
14 COLABORACION 5.51 9.00 61.22%
15 COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL 4.37 9.00 48.58%
16 CONFIABILIDAD Y CONGRUENCIA 7.46 10.00 74.56%
17 éTICA PROFESIONAL 7.27 10.00 72.67%
18 RESPONSABILIDAD 7.21 9.00 80.11%
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DISPONIBILIDAD
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 7.24 Porcentaje: 80.47%

Supone tanto la predisposicién como la capacidad para asumir diferentes desafios profesionales.
Nivel muy desarrollado.-

Presenta una muy buena predisposicion para asumir nuevos retos en otras funciones o cargos. Muestra capacidad para asumir responsabilidades diferentes que
le permitan crecer en el &mbito laboral y esta siempre dispuesto a colaborar.

FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 4.82 Porcentaje: 53.56%

Facilidad para adaptarse de manera rapida, adecuada y eficaz a los cambios. Capacidad para trabajar dentro de cualquier contexto.
Nivel en desarrollo.-

Se le dificulta aceptar de buen modo las disposiciones de cambio, pero podria adaptarse y ser flexible cuando es sumamente necesario. Requiere de
herramientas que le apoyen en el cambio y toda la informacién al respecto.

PERSEVERANCIA Y DISCIPLINA
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 6.81 Porcentaje: 75.66%

Es la predisposicién a mantenerse firme y constante en la prosecucién de acciones y emprendimientos de manera estable y continua para alcanzar sus metas.
Nivel desarrollado.-

No muestra temor frente a los retos importantes, sabe manejar situaciones con paciencia y constancia. No se da por vencido con facilidad, aunque a veces es
tentado a no ser tan disciplinado.

PROACTIVIDAD
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 4.01 Porcentaje: 44.59%

Es la actitud de responder de forma activa a las situaciones o demandas de las personas y de la organizacion, lo que implica la toma de iniciativa en el desarrollo
de acciones creativas y audaces para generar mejoras.

Nivel en desarrollo.-

En momentos, se le dificulta ser positivo y propositivo en las diferentes circunstancias. Muestra cierto temor a los cambios, puesto que no siempre esta
preparado para los acontecimientos. Requiere validacion y aprobacion de sus propuestas para confirmar si cumple con lo que la empresa espera de é/ella.

CALIDAD DE TRABAJO
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Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 5.14 Porcentaje: 57.14%

Es la excelencia en el trabajo a realizar. Implica exactitud, atencién al detalle y conocimientos del area para presentar un trabajo con calidad.

Nivel desarrollado.-

Tiene interés en adquirir conocimientos de su area o especialidad y lo demuestra en resultado de su trabajo, optando por seguir capacitandose y aprender. Sus

compafieros lo pueden ver como un referente en cuanto a los estandares de calidad con que suele presentar sus tareas; para lo que, con cierta frecuencia hace
un seguimiento detallado de cada actividad o trabajo a su cargo, y espera lo mismo de los demas.

CAPACIDAD DE GESTI6N
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 4.71 Porcentaje: 52.38%

Capacidad de establecer objetivos y prioridades, realizando seguimiento de la evolucion en la ejecucion.

Nivel en desarrollo.-

Conoce algunas de las potencialidades que posee, y es capaz de gestionar parcialmente sus actividades y logra, en ocasiones, que los demas le colaboren.
Necesita de algln estimulo externo que lo aliente a actuar. Podria dejar trabajos sin concluir.

CAPACIDAD DE PLANIFICACION
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 4.78 Porcentaje: 53.17%

Es la capacidad de determinar claramente las metas y prioridades de su tarea, area y proyecto; estipulando la accion, los plazos y los recursos requeridos.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado tiene la capacidad de coordinar un proyecto, determinando actividades prioritarias y estableciendo un cronograma y supervision para la ejecucion de
las mismas.

RAZONAMIENTO FINANCIERO
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 7.00 Porcentaje: 77.78%

Habilidad para computar con rapidez y exactitud para el célculo, para manipular cifras y resolver problemas cuantificables.

Nivel desarrollado.-

Tiene buena capacidad para realizar esquemas y relaciones logicas, puede acertadamente analizar y procesar datos para resolver problemas financieros y
matematicos, sin embargo puede ser que demore en hacerlo.

RAPIDEZ Y EXACTITUD PERCEPTIVA
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 5.00 Porcentaje: 55.56%

Mide la capacidad para comprobar informacion répida y correctamente. No es una competencia de razonamiento, simplemente es la habilidad para realizar
actividades rutinarias eficientemente.

Nivel en desarrollo.-

Esta dentro del rango regular de agilidad y rapidez perceptiva en sus actividades diarias. En ocasiones, podria responder con lentitud en un trabajo de mucha
presion y puede cometer errores.

ORIENTACISON AL CLIENTE



Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 3.65 Porcentaje: 40.55%
Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado se conforma con ofrecer al cliente soluciones genéricas segin van surgiendo sus requerimientos, a pesar de estar de acuerdo en que las acciones
de la compafiia deben estar orientadas hacia ellos. Le hace falta interesarse en personalizar su servicio y en mostrarse mas amable y diligente.

ASERTIVIDAD
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 7.63 Porcentaje: 84.74%

Es una competencia comunicacional en la cual la persona no agrede ni se somete a la voluntad de otras personas, sino que manifiesta sus convicciones y
defiende sus derechos de una forma consciente, congruente, directa, firme y equilibrada.

Nivel muy desarrollado.-
Casi siempre se muestra muy abierto a las opiniones ajenas, dandoles la misma importancia que a las propias. Parte del respeto hacia los demas y hacia si

mismo, aceptando que la postura de los demas no tiene por qué coincidir con la propia y evitando los conflictos, habla en forma fluida, con seguridad, ni
blogueos ni muletillas, contacto ocular directo, pero no desafiante, relajacion corporal, comodidad postural. Dice lo que piensa o siente de forma transparente.

AUTOCONTROL
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 7.82 Porcentaje: 86.90%

Capacidad de dominarse a si mismo. Es decir, es la habilidad de controlar sus propias emociones.
Nivel muy desarrollado.-

Tiene una conducta muy equilibrada en toda situacion, maneja bien sus emociones y gran poder personal, ya que aplica técnicas de autocontrol sobre si mismo.
No le asusta el trabajo bajo presién y no permite que el estrés lo afecte.

ORIENTACION AL LOGRO
Valor Requerido: 10.00 Valor Obtenido: 4.23 Porcentaje: 42.31%

Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para cumplir con objetivos estratégicos,
evidenciando una motivacién muy fuerte para hacerlo.

Nivel en desarrollo.-

A veces no logra alcanzar los objetivos establecidos a pesar de demostrar cierto entusiasmo. Le hace falta mayor perseverancia para motivar a su equipo de
trabajo hacia el mejoramiento y calidad del servicio.

COLABORACI6N
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 5.51 Porcentaje: 61.22%

Capacidad de trabajar en colaboracién con grupos multidisciplinarios. Implica tener expectativas positivas respecto a los demas, iniciativa y comprension
interpersonal.

Nivel desarrollado.-

Es un buen referente para los deméas ya que se encuentra presto a colaborar, alienta a sus compafieros a cumplir con sus tareas con responsabilidad y les
ofrece ayuda si es necesario. A veces, le puede faltar algo de iniciativa cuando alguien necesita apoyo y no lo dice.

COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL



Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 4.37 Porcentaje: 48.58%
Implica la voluntad de alinear los propios intereses y comportamientos con las necesidades y objetivos de la empresa.
Nivel en desarrollo.-

No se interesa por conocer lo suficiente acerca de la empresa como para instrumentar caracteristicas especificas, cumplir con proyectos y alinear objetivos.

CONFIABILIDAD Y CONGRUENCIA
Valor Requerido: 10.00 Valor Obtenido: 7.46 Porcentaje: 74.56%

Determina la existencia de congruencia entre las acciones, comportamientos y el discurso.
Nivel muy desarrollado.-
Muestra coherencia entre lo que piensa, dice y hace en su vida cotidiana. El evaluado tiende a regirse por las normas éticas-morales establecidas por la

sociedad. Tiende a ser cuidadoso, esmerado, preciso, pulcro y dedicado. Le gusta las cosas bien hechas, llegando a ser perfeccionista y detallista, ademas de
ser muy confiable.

€TICA PROFESIONAL
Valor Requerido: 10.00 Valor Obtenido: 7.27 Porcentaje: 72.67%

Capacidad para actuar teniendo presentes los principios y ética de la profesion en la actividad cotidiana.
Nivel muy desarrollado.-

Tiene muy claros los principios y valores que rigen su vida, sobre todo en el campo laboral pone en practica éstos principios. Cumple con los cddigos de ética de
su profesién que muchas veces se establecen bajo juramento. Sus compafieros lo admiran como profesional.

RESPONSABILIDAD
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 7.21 Porcentaje: 80.11%

Esta competencia esta asociada al compromiso con que las personas realizan las tareas encomendadas, la tarea asignada esta primero.
Nivel muy desarrollado.-

Cumple con su trabajo a cabalidad, con altos niveles de calidad incluso antes del tiempo establecido. Su sentido de responsabilidad esta por encima de sus
intereses personales. Realiza sus tareas con empefio y dedicacion.
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