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Distribución Psicodinámica

ASISTENTE CUENTAS POR COBRAR 2016
ANÁLISIS DE ADECUACIÓN AL PUESTO

Los resultados de las evaluaciones muestran que existe una  brecha entre lo que el puesto requiere y las competencias que posee al momento el 
evaluado.

Los resultados indican que probablemente la persona evaluada de vez en cuando muestra las competencias requeridas, con una tendencia a ser 
poco frecuente; sin embargo, si lo decide, podría desarrollar las competencias que el puesto requiere, caso contrario, posiblemente necesita ser 
cambiado o considerado para otra posición.

ES DESARROLLABLE para:

a)   Su contratación si se trata de un proceso externo de selección

b)   Su reubicaciòn si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.

El evaluado puede estar por desarrollar en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:

El área o ámbito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupación.
Las unidades de competencia asociadas al perfil.
El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar 
una determinada tarea.
El desempeño de las actividades que componen su perfil ocupacional, según los criterios esperados.

Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una lógica de oficios más que a actividades o tareas 
aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el ámbito de la formación profesional, capacitación y gestión de recursos humanos en la 
empresa.

Finalmente, es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparación entre: los valores requeridos por competencia (asignándole 
el peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el cálculo del CAP.

 

 

 

 

Análisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valor
Obtenido

Valor
Requerido

1 ACTITUDINALES 4.65 6.67

2 ADMINISTRATIVAS 3.71 9.00

3 COGNITIVAS 3.03 8.00

4 COMERCIALES 4.26 8.50

5 EMOCIONALES 3.79 7.00
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6 LIDERAZGO 3.94 7.00

7 RELACIONALES 4.58 8.00

8 VALORES 5.54 7.00



 

Análisis por Competencia

ASISTENTE CUENTAS POR COBRAR 2016
ANÁLISIS DE ADECUACIÓN AL PUESTO

Competencia Valor
Obtenido

Valor
Requerido

Cumplimiento
%

1 INICIATIVA 4.08 6.00 67.93%

2 MEJORA CONTINUA 6.06 7.00 86.58%

3 PROACTIVIDAD 3.81 7.00 54.42%

4 CALIDAD DE TRABAJO 3.71 9.00 41.19%

5 AGILIDAD MENTAL 5.56 8.00 69.44%

6 APTITUD MENTAL NUMéRICA 0.51 8.00 6.31%

7 MEDIACIÓN 4.13 9.00 45.85%

8 RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS 4.40 8.00 55.03%

9 AUTOCONTROL 3.62 6.00 60.37%

10 CONFIANZA EN Sí MISMO 4.78 6.00 79.62%

11 TRABAJO BAJO PRESIóN 2.98 9.00 33.12%

12 ORIENTACIÓN AL LOGRO 3.94 7.00 56.35%

13 COLABORACIóN 4.67 7.00 66.65%

14 TRABAJO EN EQUIPO 4.49 9.00 49.91%

15 COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL 5.54 7.00 79.09%
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Interpretación de Competencias

ASISTENTE CUENTAS POR COBRAR 2016
ANÁLISIS DE ADECUACIÓN AL PUESTO

INICIATIVA

Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 4.08 Porcentaje: 67.93% 

Actitud permanente de ser el primero en accionar frente a una situación. Es la predisposición a comportarse de manera proactiva en el presente y no solo 
enfocarse en lo que hay que hacer en el futuro.

Nivel en desarrollo.-

Posee una percepción no tan clara de la situación de su empresa y solamente es capaz de hacer propuestas acorde a los requerimientos o circunstancias, no va 
más allá.     

 

MEJORA CONTINUA

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.06 Porcentaje: 86.58% 

Capacidad para llevar a cabo las actividades, funciones y responsabilidades inherentes al puesto de trabajo bajo estándares de actualización, calidad y cambio 
para obtener mejores resultados

Nivel desarrollado.-

Está atento a mejorar continuamente la calidad de su trabajo por lo que se actualiza en conocimientos de su área o especialidad, es valorado por su capacidad 
profesional.  No obstante, le hace falta poner más en práctica sus nuevos aprendizajes.

 

PROACTIVIDAD

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 3.81 Porcentaje: 54.42% 

Es la actitud de responder de forma activa a las situaciones o demandas de las personas y de la organización, lo que implica la toma de iniciativa en el desarrollo 
de acciones creativas y audaces para generar mejoras.

Nivel en desarrollo.-

En momentos,  se le dificulta ser positivo y propositivo en las diferentes circunstancias. Muestra cierto temor a los cambios, puesto que no siempre está 
preparado para los acontecimientos. Requiere validación y aprobación de sus propuestas para confirmar si cumple con lo que la empresa espera de é/ella.

 

CALIDAD DE TRABAJO

Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 3.71 Porcentaje: 41.19% 

Es la excelencia en  el trabajo a realizar.  Implica exactitud, atención al detalle y conocimientos del área para presentar un trabajo con calidad.

Nivel en desarrollo.-

Cumple con el trabajo asignado a su puesto de trabajo, ya que se preocupa por tener los conocimientos que necesita para su área o especialidad. Sin embargo, 
le falta ir más allá y realizar un seguimiento más exhaustivo de las actividades que realiza. Con constancia podría desarrollar el hábito de entregar sus labores 
con un altísimo grado de calidad. 

                                                                                            

AGILIDAD MENTAL
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Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.56 Porcentaje: 69.44% 

Se refiere a la habilidad verbal, lógica y numérica del evaluado, en tiempos cortos.

Nivel desarrollado.-

Posee un buen nivel de agilidad en el  razonamiento mental ya sea verbal, numérico o abstracto. Da muestras de su capacidad  de procesar información con 
rapidez ya que es el primero en plantear soluciones o dar respuesta ante situaciones complejas.

 

APTITUD MENTAL NUMéRICA

Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 0.51 Porcentaje: 6.31% 

Incluye el razonamiento numérico. Resolver con acierto y rapidez problemas cuantitativos.

Nivel poco desarrollado.-

Tiene dificultad en el razonamiento lógico analítico al procesar problemas numéricos. Le falta precisión y rapidez en el cálculo matemático.

 

MEDIACIÓN

Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 4.13 Porcentaje: 45.85% 

Capacidad de argumentar de forma clara y coherente, conciliando posiciones diferentes para lograr acuerdos ganar-ganar

Nivel en desarrollo.-

Tiene intención en propiciar acuerdos, pero descuida detalles que pueden facilitarlos y dejarse influir más por una parte que otra. Es necesario que desarrolle la 
práctica de la política "ganar-ganar" y algo de firmeza.                                                                                                                                                 

RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS

Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.40 Porcentaje: 55.03% 

Es la capacidad de idear la solución que dará lugar a una clara satisfacción al problema del cliente atendiendo sus necesidades.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado se basa en sus conocimientos para diseñar una solución ante la problemática de un cliente, conoce el producto e incorpora servicios.

                                                                                          

AUTOCONTROL

Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 3.62 Porcentaje: 60.37% 

Capacidad de dominarse a sí mismo. Es decir, es la habilidad de controlar sus propias emociones.

Nivel en desarrollo.-

Le cuesta controlar sus emociones y a veces  es tentado a actuar por impluso. En ocasiones, es presa de sus emociones unque intenta mantener la calma y 
evitar problemas.      

 

CONFIANZA EN Sí MISMO



Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 4.78 Porcentaje: 79.62% 

Es el convencimiento de que uno es capaz de realizar con éxito una tarea o elegir el enfoque adecuado para resolver un problema.

Nivel en desarrollo.-

Podría enfrentar situaciones difíciles si así lo requieren, pero con algo de temores e inseguridad. Se muestra seguro al momento de dar su opinión pero 
solamente cuando se encuentra en un grupo de confianza. Le falta motivación para asumir retos.   

 

TRABAJO BAJO PRESIóN

Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 2.98 Porcentaje: 33.12% 

Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempeño en situaciones de mucha exigencia.

Nivel en desarrollo.-

Se esfuerza mucho por mantener el auto control  y su desempeño es algo inestable en situaciones que son presionantes. Se le dificulta, en algo, trabajar con 
eficacia en situaciones de mucha exigencia. 

 

ORIENTACIÓN AL LOGRO

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 3.94 Porcentaje: 56.35% 

 Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para cumplir con objetivos estratégicos, 
evidenciando una motivación muy fuerte para hacerlo.

Nivel en desarrollo.-

A veces no logra alcanzar los objetivos establecidos a pesar de demostrar cierto entusiasmo. Le hace falta mayor perseverancia para motivar a su equipo de 
trabajo hacia el mejoramiento y calidad del servicio.

 

COLABORACIóN

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.67 Porcentaje: 66.65% 

Capacidad de trabajar en colaboración con grupos multidisciplinarios. Implica tener expectativas positivas respecto a los demás, iniciativa y comprensión 
interpersonal.

Nivel en desarrollo.-

Está consciente de la necesidad de sus compañeros para recibir ayuda. Sin embargo, no siempre se encuentra dispuesto para colaborar. A veces,  le gusta 
compartir su experiencia y dar su aporte.

 

TRABAJO EN EQUIPO

Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 4.49 Porcentaje: 49.91% 

Implica la capacidad de cooperar con los demás, de formar parte de un grupo y de trabajar juntos para la consecución de resultados.

Nivel en desarrollo.-

Podría trabajar en equipo siempre y cuando se lo proponga pero le cuesta  tomar en cuenta la opinión de los demás. Su preferencia es la de trabajar solo y esto 
podría dificultar la obtención de resultados de un equipo.

COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL



Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.54 Porcentaje: 79.09% 

Implica la voluntad de alinear los propios intereses y comportamientos con las necesidades y objetivos de la empresa.

Nivel desarrollado.-

Es un apoyo para la empresa por sus continuos aportes en su área y ,a veces, en otras. Procura contagiar a los demás la identidad empresarial haciendo que la 
valoren en diferentes actividades y transmitiendo sus conocimientos acerca de la misma. Aunque pocas veces, no lo logra.  Realiza a cabalidad su trabajo y se 
esfuerza por cumplir los objetivos.
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