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ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO
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El evaluado se encuentra dentro del rango RECOMENDABLE segun el coeficiente de adecuacion al puesto (CAP). Esto quiere decir que, cuenta
con las competencias requeridas para el cargo o posicion por competencias que se ha definido en perfil del cargo.

ES RECOMENDABLE para:

a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion

b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede ser competente en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:

o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.

e Las unidades de competencia asociadas al perfil.

o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.

o Desempefiar las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.

Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios completos mas que a
actividades o tareas aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el &mbito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de
talento humano en la empresa.

El perfil evaluado para el cargo coincide con las competencias que manifiesta el individuo, a través de los resultados de la bateria de test
psicoldgicos aplicados; éstas competencias (actitudes, habilidades y conocimientos) le pueden apoyar en el desarrollo del trabajo a su cargo. Se
recomienda que se dé enfoque en los aspectos positivos con el objeto de motivar al evaluado a explorar sus talentos y a desarrollarlos en el
trabajo. Se debe asignar el tiempo de trabajo orientado a aprovechar al maximo sus competencias, de modo que, la aplicacion practica de las
mismas le permitan desarrollar un alto rendimiento y se sienta a gusto en las tareas a su cargo.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre los valores requeridos por competencia (asignandole el
peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el calculo de CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valo_r Valor
Obtenido Requerido

1 ACTITUDINALES 5.76 6.00
2 ADMINISTRATIVAS 6.75 7.00
3 COMERCIALES 6.79 8.00
4 COMUNICACIONALES 7.10 6.00
5 EMOCIONALES 6.95 5.00
6 RELACIONALES 7.19 6.00
7 VALORES 7.14 6.00
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: Valor Valor Cumplimiento
Competencia Obtenido Requerido %
1 INICIATIVA 5.76 6.00 96.04%
2 ESCRUPULOSIDAD 6.75 7.00 96.38%
3 ORIENTACION AL CLIENTE 6.79 8.00 84.90%
4 COMUNICACION EFECTIVA 7.10 6.00 118.37%
5 TRABAJO BAJO PRESION 6.95 5.00 139.10%
6 COLABORACI6N 7.25 7.00 103.61%
7 TRABAJO EN EQUIPO 7.13 5.00 142.60%
8 CONFIABILIDAD Y CONGRUENCIA 7.14 6.00 119.07%
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Interpretacion de Competencias

e/;luar ® QUINICA SUIZA

RECEPCIONISTA - BOLIVIA - SANCELA
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

INICIATIVA
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 5.76 Porcentaje: 96.04%

Actitud permanente de ser el primero en accionar frente a una situacion. Es la predisposicién a comportarse de manera proactiva en el presente y no solo
enfocarse en lo que hay que hacer en el futuro.

Nivel desarrollado.-

Esta listo para cualquier situacion que pueda presentarse puesto que conoce bien el contexto laboral y esta atento a los cambios y requerimientos. Muestra algo
de temor frente a las dificultades, pero plantea soluciones rapidas.

ESCRUPULOSIDAD
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.75 Porcentaje: 96.38%

Capacidad de la persona que es precisa y cuidadosa al hacer o examinar una cosa y en el cumplimiento de los deberes.
Nivel desarrollado.-

Se apega al cumplimiento de sus tareas, sin pasar por alto ningun detalle y cumpliendo a cabalidad las reglas, invierte tiempo en el control de la calidad de su
trabajo, por lo que debe tener en cuenta no descuidar el resto de actividades. Procura ser bien organizado y disciplinado y prudente en sus actuaciones.

ORIENTACISON AL CLIENTE
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 6.79 Porcentaje: 84.90%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, alin aquellas no expresadas.
Nivel desarrollado.-

El evaluado es capaz de atender con prontitud las requerimientos del cliente, puesto que, estd pendiente de preguntar sus necesidades y anticiparse a
solucionarlas. Procura enfocar todos sus esfuerzos en generar un valor superior para el cliente, de esta manera consigue fidelizarlo.

COMUNICACISON EFECTIVA
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 7.10 Porcentaje: 118.37%

Es la capacidad para comprender y expresar mensajes, ideas o palabras de manera clara y efectiva, ya sea verbalmente o de forma escrita.

Nivel muy desarrollado.-

Tiene un elevado nivel de expresion verbal y escrita. Coordina coherentemente sus ideas para expresarlas en palabras, oraciones o textos. Encuentra el
momento y los medios oportunos para dar a conocer su informacion o mensaje. Posiblemente, maneja muy bien su lenguaje corporal (Postura corporal, mirada,

entonacién de voz). Su gran capacidad de comunicacién le califican como una persona apta para transmitir politicas de la organizacién o comunicar a algin
colaborador sobre alglin aspecto en particular.

TRABAJO BAJO PRESION
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Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 6.95 Porcentaje: 139.10%
Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.

Nivel desarrollado.-

Procura seguir actuando con eficacia en situaciones de presion de tiempo, presion psicoldgica, oposicion o diversidad. Responde y trabaja con desempefio a
pesar de las demandas exigentes del ambiente. Pocas veces, es susceptible de estresarse.

COLABORACION
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 7.25 Porcentaje: 103.61%

Capacidad de trabajar en colaboracién con grupos multidisciplinarios. Implica tener expectativas positivas respecto a los demas, iniciativa y comprension
interpersonal.

Nivel muy desarrollado.-
Posee gran aptitud para las relaciones interpersonales. Demuestra apertura para colaborar al interior de su equipo o fuera de él, entablando éptimas relaciones

entre equipos de otras areas. Cumple con sus responsabilidades, sin desentenderse de las necesidades de los demas. Gracias a esto es una persona confiable
y una fuente de consulta segura para sus comparfieros.

TRABAJO EN EQUIPO
Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 7.13 Porcentaje: 142.60%

Implica la capacidad de cooperar con los demas, de formar parte de un grupo y de trabajar juntos para la consecucién de resultados.

Nivel muy desarrollado.-
El evaluado tiene un alto nivel de colaboracion y de compromiso organizacional. Demuestra apoyo incondicional a su equipo y a otras areas. Da un valor

agregado a su trabajo para cumplir con los objetivos de la empresa o del equipo. Los demas lo tienen como un referente de cuando se trata de hacer trabajos de
equipo. Resuelve conflictos que puedan darse dentro del grupo de trabajo. Por lo general, va a preferir trabajar con los demés que solo.

CONFIABILIDAD Y CONGRUENCIA
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 7.14 Porcentaje: 119.07%

Determina la existencia de congruencia entre las acciones, comportamientos y el discurso.

Nivel muy desarrollado.-

Muestra coherencia entre lo que piensa, dice y hace en su vida cotidiana. El evaluado tiende a regirse por las normas éticas-morales establecidas por la
sociedad. Tiende a ser cuidadoso, esmerado, preciso, pulcro y dedicado. Le gusta las cosas bien hechas, llegando a ser perfeccionista y detallista, ademas de
ser muy confiable.
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