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El evaluado se encuentra dentro del rango RECOMENDABLE segun el coeficiente de adecuacion al puesto (CAP). Esto quiere decir que, cuenta
con las competencias requeridas para el cargo o posicion por competencias que se ha definido en perfil del cargo.

ES RECOMENDABLE para:

a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion

b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede ser competente en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:

o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.

e Las unidades de competencia asociadas al perfil.

o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.

o Desempefiar las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.

Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios completos mas que a
actividades o tareas aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el &mbito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de
talento humano en la empresa.

El perfil evaluado para el cargo coincide con las competencias que manifiesta el individuo, a través de los resultados de la bateria de test
psicoldgicos aplicados; éstas competencias (actitudes, habilidades y conocimientos) le pueden apoyar en el desarrollo del trabajo a su cargo. Se
recomienda que se dé enfoque en los aspectos positivos con el objeto de motivar al evaluado a explorar sus talentos y a desarrollarlos en el
trabajo. Se debe asignar el tiempo de trabajo orientado a aprovechar al maximo sus competencias, de modo que, la aplicacion practica de las
mismas le permitan desarrollar un alto rendimiento y se sienta a gusto en las tareas a su cargo.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre los valores requeridos por competencia (asignandole el
peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el calculo de CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valo_r Valor

Obtenido Requerido
1 ACTITUDINALES 4.98 5.00
2 COGNITIVAS 9.09 5.00
3 COMERCIALES 3.10 5.50
4 EMOCIONALES 5.13 6.00
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. Valor Valor Cumplimiento
SeliE s Obtenido Requerido %
1 PERSEVERANCIA'Y DISCIPLINA 4.98 5.00 99.50%
2 FACTOR G. INTELIGENCIA GENERAL 9.09 5.00 181.82%
3 ORIENTACION AL CLIENTE 2.15 6.00 35.84%
4 ORIENTACION Y ADAPTABILIDAD A LAS VENTAS 4.04 5.00 80.81%
5 AUTOCONTROL 5.13 6.00 85.42%
Par Spbre
Cesamallar Calficada
Folo
' 0 an 12 15 +150
Mo Recomendable Mo
Recomendable Recomendable
Sobrecalflicado

PERSEVERANCIA % DISCIPLINA

FACTOR G. IWTELIGEWCIA GEMERAL

ORIENTAGISH AL CLIENTE

ORIENTACIGH Y ADAFTAEILIDAD A LAS VENTAS

AUTOCONTROL

I I 1 1 1 1 I 1 I I I I 1 1 I I
010 20 30 40 50 60 70 S0 90 1003110120130 140 150160 170 150 190

AGENTE POST VENTA 2016 CARLOS TEBES MACEDO AGENTE DE POST VENTA



‘/J Interpretacion de Competencias @ %Eémaos
BRANZAS
e a’ual" INVERSIONES

AGENTE POST VENTA 2016
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

PERSEVERANCIA Y DISCIPLINA
Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 4.98 Porcentaje: 99.50%

Es la predisposicion a mantenerse firme y constante en la prosecucion de acciones y emprendimientos de manera estable y continua para alcanzar sus metas.

Nivel en desarrollo.-

Puede trabajar con perseverancia y disciplina en actividades conocidas, y no duda en pedir ayuda si es necesario para lograr su propésito. Sin embargo,
muestra algo de impaciencia frente a situaciones dificiles y en ocasiones, se desespera en trabajos de largo plazo.

FACTOR G. INTELIGENCIA GENERAL
Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 9.09 Porcentaje: 181.82%

Nivel Alto: El evaluado tiene la capacidad para establecer relaciones, la abstraccién, induccion y deduccion. Dispone también la capacidad de razonamiento, ya
sea este: Inductivo: En el que supone partir de los datos concretos y particulares de un problema a la ley general que los explica. Deductivo: Cuando a partir de
una ley general o principio, se sacan conclusiones aplicandolas a un caso particular, derivadas de ese principio general mas amplio. Asi mismo, el evaluado tiene
la capacidad de abstraccion, de andlisis, de sintesis, de aplicacion de la inteligencia a nuevos problemas mediante el establecimiento de relaciones. Y finalmente
tiene gran capacidad para conceptualizar y aplicar el razonamiento sistematico a nuevos problemas.

ORIENTACION AL CLIENTE
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 2.15 Porcentaje: 35.84%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.
Nivel poco desarrollado.-

El evaluado comprende y atiende los requerimientos del cliente, sin ir mas all& de lo estrictamente necesario. Se muestra como una persona con escasa intuicion
y perseverancia para dar un buen servicio. Le falta didlogo sincero con cada cliente y mostrarse como alguien que puede solucionar un pedido.

ORIENTACION Y ADAPTABILIDAD A LAS VENTAS
Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 4.04 Porcentaje: 80.81%

Buscar activamente la manera de ayudar al cliente, ofrecer guias o sugerencias para que tome decisiones
ORIENTACION AL SERVICIO AL CLIENTE (FARMER)

El evaluado mostré que tiene cierta capacidad intuitiva para persuadir a clientes, pero que quiza no sea lo mas caracteristico de su perfil. Si su trabajo consiste
en ventas, lo més probable es que lo haga a través del servicio, incluso podria ser exitoso en su tipo de accion.

Es paciente y puede persistir para obtener resultados. Por esta razén puede estar orientado hacia la venta consultiva o ser el tipo de vendedor “agricultor”
(farmer).

Busca aumentar la fidelidad de sus clientes mediante su constante presencia y disponibilidad. Prefiere mantener relaciones a largo plazo y dar seguimiento a los
clientes. Su paciencia y autocontrol le permiten permanecer estable ante negativas, quejas, recriminaciones, demoras o cambios de planes en el Gltimo momento.

Es importante, sin embargo, asegurarse de que tenga el conocimiento necesario de los productos o servicios que estd comercializando. Una buena base de

conocimientos sera fundamental en esta posicion. Es mas, su perfil lo muestra algo reservado, razén por la cual no sera la persona idoénea para hacer
prospeccién o impulsar un cierre inmediato de la venta.

AUTOCONTROL

AGENTE POST VENTA 2016 CARLOS TEBES MACEDO AGENTE DE POST VENTA



Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 5.13 Porcentaje: 85.42%
Capacidad de dominarse a si mismo. Es decir, es la habilidad de controlar sus propias emociones.

Nivel desarrollado.-

Mantiene su control aunque no tanto en situaciones criticas. Se toma su tiempo para poner en practica técnicas de control emocional . Intenta mantener la
compostura y la imagen.
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