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Teléfono :
Celular :
Género: MASCULINO
Estado Civil: SOLTERO
Area de Estudio: GENERAL
Escolaridad : GENERAL
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ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO
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Los resultados de las evaluaciones muestran que existe una fuerte brecha entre lo que el puesto requiere y las competencias que posee al
momento el evaluado.

Los resultados no hablan mal de la persona, pero indican que sus competencias muy probablementeno no son lo que el puesto requiere y
posiblemente necesita ser cambiado o considerado para otra posicion.

NO ES RECOMENDABLE para:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede no ser competente en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:
o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.
o Las unidades de competencia asociadas al perfil.
o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.
o Desempefiar las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.
Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios mas que a actividades o tareas
aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el ambito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de recursos humanos en la
empresa.

También vale la pena revisar que el perfil de cargo esté bien definido, ya que si varias personas sacan un nivel asi de bajo, podria significar que el
perfil de cargo no refleje la realidad.

Finalmente, es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre: los valores requeridos por competencia (asignandole
el peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el calculo del CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eie Valor Valor
Obtenido Requerido
1 ACTITUDINALES 3.39 7.00
2 ADMINISTRATIVAS 3.89 7.00
3 COGNITIVAS 3.45 7.00
4 COMERCIALES 2.85 7.00
5 COMUNICACIONALES 4.68 7.00
6 EMOCIONALES 2.08 6.00
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: Valor Valor Cumplimiento
Competencia Obtenido Requerido %
1 FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD 3.91 7.00 55.86%
2 INICIATIVA 2.90 7.00 41.49%
3 INNOVACION 3.36 7.00 47.98%
4 CAPACIDAD DE PLANIFICACION 3.91 7.00 55.91%
5 ORDEN Y CALIDAD 3.86 7.00 55.14%
6 DISCERNIMIENTO Y CRITERIO 2.77 7.00 39.52%
7 PENSAMIENTO ANALITICO 4.14 7.00 59.15%
8 ORIENTACION AL CLIENTE 3.39 7.00 48.48%
9 RESOLUCION DE PROBLEMAS 2.30 7.00 32.89%
10 ASERTIVIDAD 4.68 7.00 66.90%
11 TRABAJO BAJO PRESI6ON 2.08 6.00 34.64%
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ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 3.91 Porcentaje: 55.86%

Facilidad para adaptarse de manera rapida, adecuada y eficaz a los cambios. Capacidad para trabajar dentro de cualquier contexto.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado acepta de buen modo las disposiciones de cambio, procura adaptarse y ser flexible, intenta crear herramientas que le apoyen en el cambio.

INICIATIVA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 2.90 Porcentaje: 41.49%

Actitud permanente de ser el primero en accionar frente a una situacion. Es la predisposicién a comportarse de manera proactiva en el presente y no solo
enfocarse en lo que hay que hacer en el futuro.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado tiene clara la situaciéon de su empresa y es capaz de hacer propuestas acorde a los requerimientos o circunstancias. Analiza la situacion y ve la
forma de resolverla.

INNOVACION
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 3.36 Porcentaje: 47.98%

Capacidad de cambiar, modificar o mejorar las cosas incluso partiendo de situaciones no planificadas ni pensadas con anterioridad.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado es capaz de producir alternativas creativas y novedosas para mejorar a nivel personal y empresarial. Esta atento a los requerimientos de sus
superiores.

CAPACIDAD DE PLANIFICACISON
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 3.91 Porcentaje: 55.91%

Es la capacidad de determinar claramente las metas y prioridades de su tarea, area y proyecto; estipulando la accion, los plazos y los recursos requeridos.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado tiene la capacidad de coordinar un proyecto, determinando actividades prioritarias y estableciendo un cronograma y supervision para la ejecuciéon de
las mismas.

ORDEN Y CALIDAD
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Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 3.86 Porcentaje: 55.14%

Es la preocupacion continua por comprobar y controlar el trabajo y la informacién. Implica también una insistente necesidad de entregar las tareas verificando la
calidad de las mismas.

Nivel en desarrollo.-

Conoce las normas y procesos a seguir en su trabajo o &rea laboral y a veces los cumple con nivel de orden y calidad requerido. No siempre realiza un trabajo
ordenado y a tiempo. Si se plantea estandares y metas de alto nivel se podria esforzar cada vez mas por desarrollar orden y calidad de sus labores.

DISCERNIMIENTO Y CRITERIO
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 2.77 Porcentaje: 39.52%

Valorar los probables costos y beneficios de una accién potencial.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado identifica a las personas, relaciones y situaciones de la empresa, tiene por tanto, una clara conciencia organizacional. Busca argumentos antes de
emitir su criterio. Procura actuar en forma imparcial.

PENSAMIENTO ANALITICO
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.14 Porcentaje: 59.15%

Esta competencia tiene que ver con el tipo y alcance de razonamiento y la forma en que un candidato organiza cognitivamente el trabajo y el tiempo.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado puede identificar y relacionar datos para resolver problemas de razonamiento I6gico. Presta atencion solo a los datos que necesita.

ORIENTACION AL CLIENTE
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 3.39 Porcentaje: 48.48%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado se conforma con ofrecer al cliente soluciones genéricas segin van surgiendo sus requerimientos, a pesar de estar de acuerdo en que las acciones
de la compafiia deben estar orientadas hacia ellos. Le hace falta interesarse en personalizar su servicio y en mostrarse mas amable y diligente.

RESOLUCION DE PROBLEMAS
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 2.30 Porcentaje: 32.89%

Es la capacidad de brindar soluciones précticas y &giles a los problemas de los clientes, atendiendo sus necesidades.

Nivel poco desarrollado.-
El evaluado piensa y propone una solucion genérica, ante el problema de un cliente, no lo comprende bien y no siempre sabe como satisfacer sus

requerimientos. Le falta entrenamiento y conocimiento al momento de plantear soluciones para un problema especifico, pocas veces busca entender como esta
el mercado y no utiliza apropiadamente las redes de contactos a las que podria recurrir en caso de necesidad. Tiene poco temple y teson frente a la adversidad.

ASERTIVIDAD



Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.68 Porcentaje: 66.90%

Es una competencia comunicacional en la cual la persona no agrede ni se somete a la voluntad de otras personas, sino que manifiesta sus convicciones y
defiende sus derechos.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado demuestra una sensacion de control emocional que tiende hacia la conducta asertiva y que tendra consecuencias en el entorno y la conducta de los
demas: frena o desarma a la persona/s que lo ataquen.

TRABAJO BAJO PRESI6N

Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 2.08 Porcentaje: 34.64%
Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.

Nivel poco desarrollado.-

El evaluado muestra poca eficiencia para trabajar bajo presion. Prefiere desenvolverse en ambientes tranquilos en los cuales no tenga que reaccionar de forma

agil y rapida a situaciones nuevas. Es probable que muestre un bajo autocontrol ya que encuentra que las situaciones dificiles lo tensionan y disminuyen su
capacidad de desempefiarse eficientemente.



OPERADOR DE MESA DE SERVICIO - CONCURSO

INTERNO LENIN AVENDANO BELLO OPERADOR DE MESA DE SERVICIO



