Datos Personales P
evaluar DECAMERON

ASESORES CALL CENTER

No. Identificacion : 1724499064
Nombres: MISHELL PAULINA
Apellidos: BANDA SUQUILLO
Direcciéon: CARCLEN ALTO CALLE D}SANTO DOMINGO DE CARRETAS CONJ. MONTE REAL CASA 71
Teléfono: 3822945

Celular: 0983588038

Género: FEMENINO
Estado Civil: SOLTERO
Area de Estudio: TECNICO
Escolaridad : TECNICO

Fecha de Nacimiento :  1992-10-06



Analisis por Competencia

el/gluar

ASESORES CALL CENTER

ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

: Valor Valor
SIS Obtenido Requerido
1 FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD 4.63 8.00
2 ORDEN Y CALIDAD 4.47 8.00
3 COMUNICACISON EFECTIVA 3.66 8.00
4 AFABILIDAD 4.90 8.00
5 AUTOCONTROL 8.15 8.00
6 TRABAJO BAJO PRESION 6.11 8.00
7 PRUDENCIA 5.54 8.00
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Interpretacion de Competencias
evValuar DECAMERON

ASESORES CALL CENTER A
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.63 Porcentaje: 57.90%

Facilidad para adaptarse de manera rapida, adecuada y eficaz a los cambios. Capacidad para trabajar dentro de cualquier contexto.
Nivel en desarrollo.-

Se le dificulta aceptar de buen modo las disposiciones de cambio, pero podria adaptarse y ser flexible cuando es sumamente necesario. Requiere de
herramientas que le apoyen en el cambio y toda la informacién al respecto.

ORDEN Y CALIDAD
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.47 Porcentaje: 55.91%

Es la preocupacion continua por comprobar y controlar el trabajo y la informacion. Implica también una insistente necesidad de entregar las tareas verificando la
calidad de las mismas.

Nivel en desarrollo.-

Conoce las normas y procesos a seguir en su trabajo o area laboral y a veces los cumple con nivel de orden y calidad requerido. No siempre realiza un trabajo
ordenado y a tiempo. Si se plantea estandares y metas de alto nivel se podria esforzar cada vez més por desarrollar orden y calidad de sus labores.

COMUNICACIS6N EFECTIVA
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 3.66 Porcentaje: 45.74%

Es la capacidad para comprender y expresar mensajes, ideas o palabras de manera clara y efectiva, ya sea verbalmente o de forma escrita.
Nivel en desarrollo.-

Es capaz de comunicarse de manera algo efectiva tanto en forma oral o escrita. A veces, puede tener malos entendidos ya que no siempre logra comunicar bien
sus mensajes.

AFABILIDAD
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.90 Porcentaje: 61.25%

Es demostrar amabilidad, simpatia, sencillez, franqueza y bondad en sus relaciones sociales.
Nivel en desarrollo.-

Intenta mantener relaciones interpersonales estables, evitar herir susceptibilidades y cuidar sus comentarios. Sin embargo, no siempre puede hacerlo y a veces
es percibido como poco social.

AUTOCONTROL
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 8.15 Porcentaje: 101.88%

Capacidad de dominarse a si mismo. Es decir, es la habilidad de controlar sus propias emociones.
Nivel muy desarrollado.-

Tiene una conducta muy equilibrada en toda situacién, maneja bien sus emociones y gran poder personal, ya que aplica técnicas de autocontrol sobre si mismo.
No le asusta el trabajo bajo presién y no permite que el estrés lo afecte.

TRABAJO BAJO PRESI6N
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Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 6.11 Porcentaje: 76.36%
Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.

Nivel desarrollado.-

Procura seguir actuando con eficacia en situaciones de presion de tiempo, presion psicoldgica, oposicion o diversidad. Responde y trabaja con desempefio a
pesar de las demandas exigentes del ambiente. Pocas veces, es susceptible de estresarse.

PRUDENCIA
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.54 Porcentaje: 69.27%

Nivel Medio: El evaluado sabe discernir lo bueno de lo malo, tanto como para la empresa como para si mismo a nivel personal. Se refiere a actuar de manera
sensata y moderada, para no afectar a otros o a si mismo. Esto es observable en la aplicacion de normas y politicas de la organizacion.
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