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PROCESO GERENTE CANAL DE DISTRIBUCI6N
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

e |
1 MEJORA CONTINUA 4.84 9.00 53.81%
2 PERSEVERANCIAY DISCIPLINA 5.69 8.00 71.11%
3 PROACTIVIDAD 5.10 8.00 63.78%
4 CAPACIDAD DE GESTI6N 5.53 9.00 61.47%
5 CAPACIDAD DE PLANIFICACION 5.39 9.00 59.84%
6 ORDEN Y CALIDAD 4.50 9.00 50.05%
7 DISCERNIMIENTO Y CRITERIO 5.64 9.00 62.65%
8 NEGOCIACION EFECTIVA 5.24 8.00 65.52%
9 ORIENTACION AL CLIENTE 4.81 8.00 60.13%
10 PERSEVERANCIA COMERCIAL (TIPO AGRICULTOR) 5.14 8.00 64.27%
11 COMUNICACION EFECTIVA 4.99 8.00 62.43%
12 NETWORKING 4.05 8.00 50.65%
13 TRABAJO BAJO PRESI6N 4.63 9.00 51.45%
14 MOTIVACISN Y DELEGACION 4,71 8.00 58.85%
15 ORIENTACION AL LOGRO 4.53 9.00 50.33%
16 DESARROLLO DE RELACIONES 4.86 8.00 60.74%
17 TRABAJO EN EQUIPO POR OBJETIVOS 4.88 9.00 54.23%
18 COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL 6.58 9.00 73.12%
19 RESPONSABILIDAD 6.09 9.00 67.67%
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Interpretacion de Competencias
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PROCESO GERENTE CANAL DE DISTRIBUCI6N
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

MEJORA CONTINUA
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 4.84 Porcentaje: 53.81%

Capacidad para llevar a cabo las actividades, funciones y responsabilidades inherentes al puesto de trabajo bajo estandares de actualizacion, calidad y cambio
para obtener mejores resultados

Nivel en desarrollo.-

Se podria preocupar por cumplir sus responsabilidades, conoce lo suficiente sobre su area o especialidad. No obstante, tiene poco interés en actualizarse y
proponer mejoras.

PERSEVERANCIA Y DISCIPLINA
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.69 Porcentaje: 71.11%

Es la predisposicién a mantenerse firme y constante en la prosecucién de acciones y emprendimientos de manera estable y continua para alcanzar sus metas.

Nivel desarrollado.-

No muestra temor frente a los retos importantes, sabe manejar situaciones con paciencia y constancia. No se da por vencido con facilidad, aunque a veces es
tentado a no ser tan disciplinado.

PROACTIVIDAD
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.10 Porcentaje: 63.78%

Es la actitud de responder de forma activa a las situaciones o demandas de las personas y de la organizacion, lo que implica la toma de iniciativa en el desarrollo
de acciones creativas y audaces para generar mejoras.

Nivel desarrollado.-

Esta atento a los cambios del contexto laboral y procura tener la mayor informacion posible de las situaciones para adelantarse a los resultados. En ocasiones,
propone cambios si los considera beneficiosos y plantea alternativas de solucion ante los retos o dificultades. Conserva su nivel de energia.

CAPACIDAD DE GESTI6N
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 5.53 Porcentaje: 61.47%

Capacidad de establecer objetivos y prioridades, realizando seguimiento de la evolucién en la ejecucion.
Nivel desarrollado.-
Conoce las potencialidades que posee, y se vale de la certeza de ese conocimiento para gestionar con éxito sus actividades y lograr que los demas le faciliten lo

que necesita, aunque a veces se le dificulte. Para lo que tiene capacidad de accién, practicidad y perseverancia que le permiten obtener resultados y ser
percibido como alguien que actta e impulsa el cambio.

CAPACIDAD DE PLANIFICACION
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Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 5.39 Porcentaje: 59.84%
Es la capacidad de determinar claramente las metas y prioridades de su tarea, area y proyecto; estipulando la accion, los plazos y los recursos requeridos.
Nivel desarrollado.

Demuestra la capacidad de coordinar uno o varios procesos simultdneos, dejando claramente establecida la manera de controlar, hacer seguimiento y evaluar
cada uno de ellos, evitando asi los posibles errores. Aunque, a veces no tome en cuenta todos los detalles.

ORDEN Y CALIDAD
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 4.50 Porcentaje: 50.05%

Es la preocupacién continua por comprobar y controlar el trabajo y la informacién. Implica también una insistente necesidad de entregar las tareas verificando la
calidad de las mismas.

Nivel en desarrollo.-

Conoce las normas y procesos a seguir en su trabajo o area laboral y a veces los cumple con nivel de orden y calidad requerido. No siempre realiza un trabajo
ordenado y a tiempo. Si se plantea estandares y metas de alto nivel se podria esforzar cada vez mas por desarrollar orden y calidad de sus labores.

DISCERNIMIENTO Y CRITERIO
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 5.64 Porcentaje: 62.65%

Valorar los probables costos y beneficios de una accién potencial, y escoger la alternativa méas adecuada.
Nivel desarrollado.-
El evaluado conoce muy bien a los clientes externos e internos de su empresa y reconoce entre ellos los "poderes de influencia”, de modo que puede identificar

a quienes toman decisiones; con ello, puede discernir argumentadamente al momento de dar un juicio de valor. Aunque no siempre puede prever situaciones
futuras que beneficien a unos o perjudiquen a otros.

NEGOCIACI6N EFECTIVA
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.24 Porcentaje: 65.52%

Es la capacidad de lograr el maximo beneficio para si mismo o para la organizacién frente a una negociacion.
Nivel desarrollado.-
El evaluado orienta las condiciones de negociacion a su favor o de la organizacién que representa, maneja y utiliza herramientas de negociacién. Tiene buena

capacidad de persuadir, e intenta que las cosas se manejen desde su punto de vista; muestra también una apropiada capacidad de manejar conflictos, en caso
de que la negociacion tenga inconvenientes, ocasionalmente tiene las de ganar.

ORIENTACI6N AL CLIENTE
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.81 Porcentaje: 60.13%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado se conforma con ofrecer al cliente soluciones genéricas segin van surgiendo sus requerimientos, a pesar de estar de acuerdo en que las acciones
de la compafiia deben estar orientadas hacia ellos. Le hace falta interesarse en personalizar su servicio y en mostrarse mas amable y diligente.

PERSEVERANCIA COMERCIAL (TIPO AGRICULTOR)



Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.14 Porcentaje: 64.27%

Competencia que se basa en el seguimiento al cliente y la perseverancia necesaria para concretar una venta.

Nivel desarrollado

El evaluardo tiene la capacidad de buscar opciones para superar obstaculos y no darse por vencido; pone en practica estrategias para conseguir cierres de

negocios o ventas, tiene clara la importancia de esperar el momento justo y los recursos adecuados, segln el tipo de cliente y sus necesidades; con frecuencia
esta disponible y presente cuando el cliente lo requiere, de este modo asegura su fidelidad.

COMUNICACION EFECTIVA
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.99 Porcentaje: 62.43%

Es la capacidad para comprender y expresar mensajes, ideas o palabras de manera clara y efectiva, ya sea verbalmente o de forma escrita.

Nivel en desarrollo.-

Es capaz de comunicarse de manera algo efectiva tanto en forma oral o escrita. A veces, puede tener malos entendidos ya que no siempre logra comunicar bien
sus mensajes.

NETWORKING
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.05 Porcentaje: 50.65%

Es la habilidad para crear y mantener una red de contactos con personas que son o seran Utiles para alcanzar las metas relacionadas con el trabajo

Nivel en desarrollo.-

No se interesa del todo por mantener una red formal de contactos contactos. Podria dejar pasar buenas oportunidades por no trabajar adecuadamente su red de
contactos.

TRABAJO BAJO PRESION
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 4.63 Porcentaje: 51.45%

Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.

Nivel en desarrollo.-

Se esfuerza mucho por mantener el auto control y su desempefio es algo inestable en situaciones que son presionantes. Se le dificulta, en algo, trabajar con
eficacia en situaciones de mucha exigencia.

MOTIVACION Y DELEGACION
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.71 Porcentaje: 58.85%

Capacidad para motivar y dirigir a las personas, facilitando que se pongan en juego las capacidades y el potencial.

Nivel en desarrollo.-

Plantea los objetivos y sabe como y a quién asignar responsabilidades. Le falta interesarse por sus colaboradores y acompafiarlos en el proceso.

ORIENTACION AL LOGRO



Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 4.53 Porcentaje: 50.33%

Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para cumplir con objetivos estratégicos,
evidenciando una motivacién muy fuerte para hacerlo.

Nivel en desarrollo.-

A veces no logra alcanzar los objetivos establecidos a pesar de demostrar cierto entusiasmo. Le hace falta mayor perseverancia para motivar a su equipo de
trabajo hacia el mejoramiento y calidad del servicio.

DESARROLLO DE RELACIONES
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.86 Porcentaje: 60.74%

Es la habilidad de construir y mantener relaciones cordiales con personas internas o externas de la organizacion.
Nivel en desarrollo.-

Sabe escoger y mantener las relaciones que le permitan cumplir con sus tareas y objetivos en el trabajo. Sin embargo, a veces se le complica desarrollar
relaciones con personas con diferentes intereses o de otras areas de la organizacion.

TRABAJO EN EQUIPO POR OBJETIVOS
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 4.88 Porcentaje: 54.23%

Es la habilidad para organizar y movilizar los equipos de trabajo hacia objetivos concretos, incentivando con entusiasmo la realizacién de
actividades.

Nivel en desarrollo.-

Relaciona los intereses de sus colaboradores con el objetivo que tiene en mente. Recuerda los objetivos al equipo y logra alinear las competencias relevantes de
cada uno con las metas comunes. Por momentos, le es complicado lograr que haya compromiso general para cumplir con las expectativas de la organizacion.

COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 6.58 Porcentaje: 73.12%

Implica la voluntad de alinear los propios intereses y comportamientos con las necesidades y objetivos de la empresa.
Nivel desarrollado.-
Es un apoyo para la empresa por sus continuos aportes en su area y ,a veces, en otras. Procura contagiar a los demas la identidad empresarial haciendo que la

valoren en diferentes actividades y transmitiendo sus conocimientos acerca de la misma. Aunque pocas veces, no lo logra. Realiza a cabalidad su trabajo y se
esfuerza por cumplir los objetivos.

RESPONSABILIDAD
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 6.09 Porcentaje: 67.67%

Esta competencia esta asociada al compromiso con que las personas realizan las tareas encomendadas, la tarea asignada esta primero.
Nivel desarrollado.-

Trabaja con responsabilidad con resultados 6ptimos y dentro del limite de tiempo establecido. Su responsabilidad con su trabajo es un aporte para la
consecucion de objetivos.
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