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ASISTENTE DE MESA DE SERVICIO SUALANS
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO
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Recomendable Recomendable

Sobrecalficado

El evaluado se encuentra dentro del rango RECOMENDABLE segun el coeficiente de adecuacion al puesto (CAP). Esto quiere decir que, cuenta
con las competencias requeridas para el cargo o posicion por competencias que se ha definido en perfil del cargo.

ES RECOMENDABLE para:

a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion

b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede ser competente en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:

o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.

e Las unidades de competencia asociadas al perfil.

o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.

o Desempefiar las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.

Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios completos mas que a
actividades o tareas aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el &mbito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de
talento humano en la empresa.

El perfil evaluado para el cargo coincide con las competencias que manifiesta el individuo, a través de los resultados de la bateria de test
psicoldgicos aplicados; éstas competencias (actitudes, habilidades y conocimientos) le pueden apoyar en el desarrollo del trabajo a su cargo. Se
recomienda que se dé enfoque en los aspectos positivos con el objeto de motivar al evaluado a explorar sus talentos y a desarrollarlos en el
trabajo. Se debe asignar el tiempo de trabajo orientado a aprovechar al maximo sus competencias, de modo que, la aplicacion practica de las
mismas le permitan desarrollar un alto rendimiento y se sienta a gusto en las tareas a su cargo.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre los valores requeridos por competencia (asignandole el
peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el calculo de CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valo_r Valor
Obtenido Requerido

1 ACTITUDINALES 7.21 7.50
2 ADMINISTRATIVAS 6.38 7.00
3 COGNITIVAS 8.12 7.00
4 COMUNICACIONALES 7.91 7.00
5 RELACIONALES 4.43 9.00
6 VALORES 6.20 8.00
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Analisis por Competencia

ASISTENTE DE MESA DE SERVICIO

ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

" Valor
Competencia Obtenido
1 INNOVACION 7.59
2 PROACTIVIDAD 6.83
3 ORDEN Y CALIDAD 6.38
4 PENSAMIENTO ANALITICO 8.12
5 HABILIDADES DE CONTACTO 7.91
6 PRUDENCIA 4.43
7 COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL 6.20
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ASISTENTE DE MESA DE SERVICIO
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

INNOVACION
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 7.59 Porcentaje: 108.46%

Capacidad de cambiar, modificar o mejorar las cosas incluso partiendo de situaciones no planificadas ni pensadas con anterioridad.
Nivel muy desarrollado.-
El evaluado suele pensar en coémo mejorar las cosas y le gusta experimentar con ellas; se inclina por el cambio. Suele decir que le gusta mas intentar nuevos

modos de hacer las cosas que seguir caminos ya conocidos, que encuentra mas interesante a la gente si sus puntos de vista son diferentes que los de la
mayoria. Es una persona orientada a intentar algo nuevo, a ser flexible y adaptarse, a ser creativo e innovador.

PROACTIVIDAD
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 6.83 Porcentaje: 85.38%

Habilidad de fijarse objetivos de desempefio por encima de lo normal con iniciativa y dinamismo.
Nivel desarrollado.-
El evaluado tiene un buen nivel de proactividad en su conducta. Esta atento a los cambios del contexto laboral y procura tener la mayor informacién posible de

las situaciones para adelantarse a los resultados, propone cambios si los considera beneficiosos y plantea alternativas de solucién ante los retos o dificultades.
Conserva su nivel de energia positiva.

ORDEN Y CALIDAD
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.38 Porcentaje: 91.17%

Es la preocupacion continua por comprobar y controlar el trabajo y la informacién. Implica también una insistente necesidad de entregar las tareas verificando la
calidad de las mismas.

Nivel desarrollado.-

El evaluado tiene claro el control de calidad y el nivel de exigencia asignado a cada funcionario o area de trabajo, por tanto estd en capacidad de explicar,
evaluar y apoyar las normas y procesos.

PENSAMIENTO ANALITICO
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 8.12 Porcentaje: 115.97%

Esta competencia tiene que ver con el tipo y alcance de razonamiento y la forma en que un candidato organiza cognitivamente el trabajo y el tiempo.
Nivel muy desarrollado.-
El evaluado es muy competente en el reconocimiento de datos y coordinaciéon de los mismos, reconocimiento de problemas, analisis légico de dichos datos y

organizacion de informacion. Es una persona muy apta para andlisis estadisticos, financieros o actividades relacionadas con los problemas de razonamiento
numeérico.

HABILIDADES DE CONTACTO
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Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 7.91 Porcentaje: 113.04%
Es la capacidad de demostrar una sélida habilidad de comunicacién hacia los demas, asegura utilizar los diferentes medios.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado tiene gran habilidad de investigar para comprender y luego comunicar en forma clara y apropiada temas complejos, utilizando las mas actualizadas

tendencias tecnoldgicas y sociales. Muestra interés por las inquietudes u opiniones de sus contactos en las redes, toma en cuenta acontecimientos, experiencias
e ideas de los demas.

PRUDENCIA
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 4.43 Porcentaje: 49.21%

Nivel Bajo: El evaluado tiene dificultad al momento de diferenciar un comportamiento socialmente aceptable de uno que no lo es. Demuestra también falta de
congruencia entre el discurso y las acciones y un desinterés por quienes le rodean, lo que podria provocar conflictos dentro de relaciones laborales o personales.

COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 6.20 Porcentaje: 77.50%

Implica la voluntad de alinear los propios intereses y comportamientos con las necesidades y objetivos de la empresa.

Nivel desarrollado.-

El evaluado es un apoyo permanente para la empresa por sus continuos aportes en todas las areas. Contagia a los demas la identidad empresarial haciendo que
la valoren en diferentes actividades y transmitiendo sus conocimientos acerca de la misma. Realiza a cabalidad su trabajo sin escatimar esfuerzo.
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