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Los resultados de las evaluaciones muestran que existe una brecha entre lo que el puesto requiere y las competencias que posee al momento el
evaluado.

Los resultados indican que probablemente la persona evaluada de vez en cuando muestra las competencias requeridas, con una tendencia a ser
poco frecuente; sin embargo, si lo decide, podria desarrollar las competencias que el puesto requiere, caso contrario, posiblemente necesita ser
cambiado o considerado para otra posicion.

ES DESARROLLABLE para:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede estar por desarrollar en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:
o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.
e Las unidades de competencia asociadas al perfil.
o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.

o El desempefio de las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.

Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios mas que a actividades o tareas
aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el ambito de la formacién profesional, capacitacion y gestion de recursos humanos en la
empresa.

Finalmente, es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre: los valores requeridos por competencia (asignandole
el peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el célculo del CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Val or Val or

Obtenido Requerido
1 ACTITUDINALES 4.79 8.50
2 ADMINISTRATIVAS 4.38 8.00
3 COGNITIVAS 3.03 7.00
4 COMERCIALES 5.52 8.00
5 EMOCIONALES 4.54 8.00
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6 RELACIONALES 5.76 8.00
7 VALORES 5.56 8.00



Analisis por Competencia
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. Valor Valor Cumplimiento
CI[pisEs Obtenido Requerido %
1 FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD 411 9.00 45.66%
2 TESON Y DISCIPLINA 5.47 8.00 68.32%
3 ESCRUPULOSIDAD 4.96 8.00 61.99%
4 ORDEN Y CALIDAD 3.79 8.00 47.39%
5 AGILIDAD MENTAL 3.03 7.00 43.29%
6 ORIENTACION AL CLIENTE 5.52 8.00 69.02%
7 TRABAJO BAJO PRESI6N 4.54 8.00 56.75%
8 PRUDENCIA 5.76 8.00 72.04%
9 COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL 4.61 8.00 57.62%
10 CONFIABILIDAD Y CONGRUENCIA 6.52 8.00 81.48%
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Interpretacion de Competencias
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FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 4.11 Porcentaje: 45.66%

Facilidad para adaptarse de manera rapida, adecuada y eficaz a los cambios. Capacidad para trabajar dentro de cualquier contexto.
Nivel en desarrollo.-

Se le dificulta aceptar de buen modo las disposiciones de cambio, pero podria adaptarse y ser flexible cuando es sumamente necesario. Requiere de
herramientas que le apoyen en el cambio y toda la informacion al respecto.

TESON Y DISCIPLINA
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.47 Porcentaje: 68.32%

Es la capacidad de ser constante o riguroso con las tareas que realiza siendo escrupuloso y delicado.
Nivel desarrollado.-

Procura ser constante o riguroso con las tareas que realiza y suele terminar lo que empieza. Puede ser auto-disciplinado en todas sus acciones previamente
planificadas. No le gustan los imprevistos o cambios a Gltima hora, ya que esto cambiaria todo su esquema.

ESCRUPULOSIDAD
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.96 Porcentaje: 61.99%

Capacidad de la persona que es precisa y cuidadosa al hacer o examinar una cosa y en el cumplimiento de los deberes.
Nivel en desarrollo.-

Tiene tendencia a realizar y presentar su trabajo sin mucho detalle y sin mucho apego a las normas, organizacion y disciplina. En su trabajo se le podrian pasar
por alto algunos detalles.

ORDEN Y CALIDAD
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 3.79 Porcentaje: 47.39%

Es la preocupacion continua por comprobar y controlar el trabajo y la informacion. Implica también una insistente necesidad de entregar las tareas verificando la
calidad de las mismas.

Nivel en desarrollo.-

Conoce las normas y procesos a seguir en su trabajo o area laboral y a veces los cumple con nivel de orden y calidad requerido. No siempre realiza un trabajo
ordenado y a tiempo. Si se plantea estandares y metas de alto nivel se podria esforzar cada vez mas por desarrollar orden y calidad de sus labores.

AGILIDAD MENTAL
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Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 3.03 Porcentaje: 43.29%
Se refiere a la habilidad verbal, l6gica y numérica del evaluado, en tiempos cortos.
Nivel en desarrollo.-

Su razonamiento légico, verbal, espacial o numérico esta en un rango regular y podria mejorar con la practica de ejercicios o problemas. Presta atencion a la
informacion que recibe para poder analizarla o sintetizarla aunque tiene dificultades para hacerlo de manera rapida.

ORIENTACI6N AL CLIENTE
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.52 Porcentaje: 69.02%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.
Nivel desarrollado.-

El evaluado es capaz de atender con prontitud las requerimientos del cliente, puesto que, estd pendiente de preguntar sus necesidades y anticiparse a
solucionarlas. Procura enfocar todos sus esfuerzos en generar un valor superior para el cliente, de esta manera consigue fidelizarlo.

TRABAJO BAJO PRESI6N
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.54 Porcentaje: 56.75%

Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.
Nivel en desarrollo.-

Se esfuerza mucho por mantener el auto control y su desempefio es algo inestable en situaciones que son presionantes. Se le dificulta, en algo, trabajar con
eficacia en situaciones de mucha exigencia.

PRUDENCIA
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.76 Porcentaje: 72.04%

Nivel Medio: El evaluado sabe discernir lo bueno de lo malo, tanto como para la empresa como para si mismo a nivel personal. Se refiere a actuar de manera
sensata y moderada, para no afectar a otros o a si mismo. Esto es observable en la aplicacion de normas y politicas de la organizacion.

COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.61 Porcentaje: 57.62%

Implica la voluntad de alinear los propios intereses y comportamientos con las necesidades y objetivos de la empresa.
Nivel en desarrollo.-

No se interesa por conocer lo suficiente acerca de la empresa como para instrumentar caracteristicas especificas, cumplir con proyectos y alinear objetivos.

CONFIABILIDAD Y CONGRUENCIA
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 6.52 Porcentaje: 81.48%

Determina la existencia de congruencia entre las acciones, comportamientos y el discurso.
Nivel desarrollado.-
Procura ser realista y honesto. Entabla relaciones interpersonales basadas en el respeto y la confianza mutua. Existe algo de congruencia entre sus acciones,

comportamientos y su discurso. Asume la responsabilidad ante sus propios errores y estd comprometido con la honestidad en cada aspecto de su
comportamiento.
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