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El evaluado se encuentra en un nivel POR DESAROLLAR CERCANO A RECOMENDABLE en cuanto al indice de adecuacion al puesto (CAP);
esto quiere decir que, si bien es cierto, esta cercano al rango adecuado, aun le falta desarrollar competencias (actitudes, habilidades y
conocimientos) para demostrar que estara adaptado al cargo asignado.

ES CERCANO A RECOMENDABLE para:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado

El evaluado probablemente puede desarrollar las competencias necesarias para llegar al nivel recomendable en los siguientes los siguientes
aspectos laborales:

o El area o ambito general dentro del cual se desenvolvera su oficio u ocupacion.

e Las unidades de competencia asociadas al perfil.

o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea

o Desempefiar las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.

El perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios completos mas que a actividades o tareas aisladas, teniendo de
este modo un valor agregado para el ambito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de talento humano en la empresa.

Siendo asi, se recomienda hacer un analisis de las competencias individuales para determinar con claridad cuales son sus fortalezas y
debilidades, de modo que se realice un proceso de fortalecimiento homogéneo y paralelo de aquellas que requiere para el puesto de trabajo.

Se recomienda también que para que el evaluado llegue al nivel éptimo esperado tome cursos de capacitacion, sesiones de coaching orientadas al
desarrollo de competencias especificas necesarias para el puesto, lecturas y aplicaciones practicas para el desarrollo de habilidades.

Una buena estrategia de desarrollo utilizara sus fortalezas para mejorar sus areas de oportunidad. Es importante confirmar los resultados en una
entrevista personal.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre los valores requeridos por competencia (asignandole el
peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el calculo de CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Val or Vanr_
Obtenido Requerido

1 ACTITUDINALES 7.08 8.50
2 ADMINISTRATIVAS 7.12 8.00
3 COGNITIVAS 7.58 7.00
4 COMERCIALES 3.48 8.00
5 EMOCIONALES 6.80 8.00
6 RELACIONALES 5.68 8.00
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7 VALORES 5.95 8.00
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Analisis por Competencia
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. Valor Valor Cumplimiento
Competencia Obtenido Requerido %
1 FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD 6.76 9.00 75.07%
2 TESON Y DISCIPLINA 7.41 8.00 92.65%
3 ESCRUPULOSIDAD 7.39 8.00 92.34%
4 ORDEN Y CALIDAD 6.86 8.00 85.76%
5 AGILIDAD MENTAL 7.58 7.00 108.23%
6 ORIENTACION AL CLIENTE 3.48 8.00 43.52%
7 TRABAJO BAJO PRESION 6.80 8.00 84.94%
8 PRUDENCIA 5.68 8.00 70.95%
9 COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL 5.09 8.00 63.63%
10 CONFIABILIDAD Y CONGRUENCIA 6.80 8.00 85.03%
Far Splins
Desarmaliar Calficaga
Polo
) 0 80 120 150 +150
Mo Recomendalie Mo
Recomendalle Recomendalile
Sorecalficado
FLEXIGILIDAD % ADAFTAEILIDAD 75,07
TESSH % DISCIFLINA az.e}s
ESCRUPLLOS IDAD 92,54
ORDEM % CALIDAD 85.76
AGILIDAD HEWTAL 105.2[
ORIENTACIGH AL CLIENTE 43.52
TRAEAJO BAJO PRESIGH B o
FRUDENCIA 70,95
COMPROMISO % LEALTAD OREAN IZAC IONAL 6353
CONFIRBILIDAD % COMGRUENCIA F5. 03
! ! ! ! | I L ! ! |
I 1 1 1 1 1 1 I 1 1 1
n 1n 0 30 40 50 &0 0 @0 100 110

COP - SODIMAC TIENDAS LIMA

RONALD EDWIN BALLENA DELGADO

AUDITOR DE OPERACIONES Y PROCESOS



Interpretacion de Competencias
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FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 6.76 Porcentaje: 75.07%
Facilidad para adaptarse de manera rapida, adecuada y eficaz a los cambios. Capacidad para trabajar dentro de cualquier contexto.

Nivel desarrollado.-

El evaluado posee facilidad para adaptarse de manera réapida, adecuada y eficaz a los cambios. Dispone de capacidad para trabajar dentro de cualquier
contexto, esto se refiere a adaptarse y trabajar sin problema en distintas situaciones, con personas diferentes o desconocidas. Incluye también, saber entender y
valorar puntos de vista diferentes a los propios, promover los cambios propios de la organizacién y saber adaptarse a los mismos. Quienes cuentan con ésta
competencia tienden a ser mas relajados, ya que estan abiertos a vivir nuevas experiencias, conocer gente y lugares nuevos sin ningun problema.

TESON Y DISCIPLINA
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 7.41 Porcentaje: 92.65%

Es la capacidad de ser constante o riguroso con las tareas que realiza.
Nivel muy desarrollado.-
El evaluado tiene la tendencia a mostrar una autodisciplina muy marcada, actGa acorde a los deberes que tiene de manera leal y busca obtener el maximo de

logros posibles. Prefiere las situaciones bien planificadas al comportamiento espontaneo. No le gustan los imprevistos o cambios a Ultima hora, ya que esto
cambiaria todo su esquema.

ESCRUPULOSIDAD
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 7.39 Porcentaje: 92.34%

Capacidad de la persona que es precisa y cuidadosa al hacer o examinar una cosa y en el cumplimiento de los deberes.
Nivel muy desarrollado.-
Tiene mucha preocupacién por la organizacioén, calidad, pulcritud y cumplimiento de normas y procesos de trabajo asignado a su cargo, con tendencia al

perfeccionismo, de modo que si no llega a cumplir sus metas o expectativas puede sentirse frustrado. Puede mostrarse inflexible y no actGa por impulso; corre
el riesgo de que por preocuparse tanto en los detalles de lo particular descuide el control de lo general.

ORDEN Y CALIDAD
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 6.86 Porcentaje: 85.76%

Es la preocupacion continua por comprobar y controlar el trabajo y la informacién. Implica también una insistente necesidad de entregar las tareas verificando la
calidad de las mismas.

Nivel desarrollado.-
Tiene presente el control de calidad y el nivel de exigencia asignado a su area de trabajo, por tanto esté en capacidad de explicar, evaluar y apoyar las normas y

procesos. Con cierta frecuencia, su trabajo es con orden y calidad, planifica sus tareas y actividades, es ordenado, incluso con su area de trabajo. Le podria
disgustar la desorganizacion y la improvisacion.

AGILIDAD MENTAL
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Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 7.58 Porcentaje: 108.23%

Se refiere a la habilidad verbal, l6gica y numérica del evaluado, en tiempos cortos.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado tiene un nivel muy desarrollado de razonamiento verbal, numérico y I6gico. Realiza procesos mentales de andlisis y sintesis con rapidez y claridad.

Es agil y seguro al tomar decisiones. Esta atento a las instrucciones, factores o variables de un problema o situacion, su agilidad mental le permite prever
soluciones y se adelanta a la respuesta.

ORIENTACION AL CLIENTE
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 3.48 Porcentaje: 43.52%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, alin aquellas no expresadas.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado se conforma con ofrecer al cliente soluciones genéricas segun van surgiendo sus requerimientos, a pesar de estar de acuerdo en que las acciones
de la compafiia deben estar orientadas hacia ellos. Le hace falta interesarse en personalizar su servicio y en mostrarse mas amable y diligente.

TRABAJO BAJO PRESI6ON
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 6.80 Porcentaje: 84.94%

Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.

Nivel desarrollado.-

El evaluado posee la habilidad para seguir actuando con eficacia en situaciones de presion de tiempo y de desacuerdo, oposicion y diversidad. Tiene la
capacidad para responder y trabajar con buen desempefio en situaciones de mucha exigencia.

PRUDENCIA
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.68 Porcentaje: 70.95%

Nivel Medio: El evaluado sabe discernir lo bueno de lo malo, tanto como para la empresa como para si mismo a nivel personal. Se refiere a actuar de manera
sensata y moderada, para no afectar a otros o a si mismo. Esto es observable en la aplicacion de normas y politicas de la organizacion.

COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.09 Porcentaje: 63.63%

Implica la voluntad de alinear los propios intereses y comportamientos con las necesidades y objetivos de la empresa.

Nivel desarrollado.-

El evaluado es un apoyo permanente para la empresa por sus continuos aportes en todas las areas. Contagia a los demas la identidad empresarial haciendo que
la valoren en diferentes actividades y transmitiendo sus conocimientos acerca de la misma. Realiza a cabalidad su trabajo sin escatimar esfuerzo.

CONFIABILIDAD Y CONGRUENCIA



Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 6.80 Porcentaje: 85.03%
Determina la existencia de congruencia entre las acciones, comportamientos y el discurso.

Nivel desarrollado.-

El evaluado tiende a ser realista y honesto. Establece relaciones interpersonales basadas en el respeto y la confianza mutua. Existe congruencia entre sus

acciones, comportamientos y su discurso. Asume la responsabilidad ante sus propios errores y esta comprometido con la honestidad tanto como en cada
aspecto de su comportamiento.
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