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Los resultados de las evaluaciones muestran que existe una brecha entre lo que el puesto requiere y las competencias que posee al momento el
evaluado.

Los resultados indican que probablemente la persona evaluada de vez en cuando muestra las competencias requeridas, con una tendencia a ser
poco frecuente; sin embargo, si lo decide, podria desarrollar las competencias que el puesto requiere, caso contrario, posiblemente necesita ser
cambiado o considerado para otra posicion.

ES DESARROLLABLE para:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede estar por desarrollar en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:
o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.
e Las unidades de competencia asociadas al perfil.
o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.
o El desempefio de las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.
Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios mas que a actividades o tareas
aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el ambito de la formacién profesional, capacitacion y gestion de recursos humanos en la
empresa.

Finalmente, es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre: los valores requeridos por competencia (asignandole
el peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el célculo del CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valo_r Valor

Obtenido Requerido
1 ADMINISTRATIVAS 2.56 7.00
2 COMERCIALES 5.68 8.00
3 COMUNICACIONALES 7.28 8.00
4 EMOCIONALES 3.41 8.00
5 LIDERAZGO 4.50 8.00
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6 RELACIONALES 4.83 7.00
7 VALORES 5.96 7.50



Analisis por Competencia
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: Valor Valor Cumplimiento
Competencia Obtenido Requerido %
1 CAPACIDAD DE PLANIFICACION 2.17 7.00 30.94%
2 ORDEN Y CALIDAD 3.25 7.00 46.37%
3 PENSAMIENTO ESTRATEGICO 2.26 7.00 32.23%
4 ORIENTACION AL CLIENTE 5.68 8.00 70.95%
5 COMUNICACION EFECTIVA 7.28 8.00 91.02%
6 TRABAJO BAJO PRESION 3.41 8.00 42.59%
7 EMPOWERMENT 4.50 8.00 56.19%
8 TRABAJO EN EQUIPO 4.83 7.00 68.99%
9 COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL 4.42 7.00 63.12%
10 CONFIABILIDAD Y CONGRUENCIA 7.50 8.00 93.75%
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Interpretacion de Competencias
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CAPACIDAD DE PLANIFICACISON
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 2.17 Porcentaje: 30.94%

Es la capacidad de determinar claramente las metas y prioridades de su tarea, area y proyecto; estipulando la accion, los plazos y los recursos requeridos.
Nivel poco desarrollado

Usualmente el evaluado se deja llevar por los sucesos del dia a dia. Es mas espontaneo y no planifica todas sus actividades de manera detallada. Se podria
decir que es una forma mas relajada de llevar la vida, pero en extremo podria causar conflictos o percances a nivel laboral.

ORDEN Y CALIDAD
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 3.25 Porcentaje: 46.37%

Es la preocupacién continua por comprobar y controlar el trabajo y la informacién. Implica también una insistente necesidad de entregar las tareas verificando la
calidad de las mismas.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado conoce las normas y proceso a seguir en su trabajo o area laboral y los cumple con el nivel de orden y calidad requerido.

PENSAMIENTO ESTRATEGICO
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 2.26 Porcentaje: 32.23%

Se refiere a la capacidad de visualizar en el tiempo las causas y consecuencias de las acciones, pudiendo planificar acontecimientos, proyectos y eventos para
cumplir las metas.

Nivel poco desarrollado.-

El evaluado con bajo pensamiento estratégico se enfoca en el presente. Desarrolla su actividad diaria basada en “lo que debe hacer para cumplir su trabajo”,
mas que en “lo que debe hacer para alcanzar la meta”. Necesita a alguien que le dé direccién e instrucciones para alcanzar las metas. Preferiria desempefiarse
en tareas de ejecucion. El evaluado tiene poca atencion y percepcion de los cambios que se dan en su entorno empresarial. Tiene muy poca vision de futuro y es
inmediatista.

ORIENTACISON AL CLIENTE
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.68 Porcentaje: 70.95%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, alin aquellas no expresadas.
Nivel desarrollado.-

El evaluado es capaz de atender con prontitud las requerimientos del cliente, puesto que, estd pendiente de preguntar sus necesidades y anticiparse a
solucionarlas. Procura enfocar todos sus esfuerzos en generar un valor superior para el cliente, de esta manera consigue fidelizarlo.

COMUNICACI6N EFECTIVA
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Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 7.28 Porcentaje: 91.02%

Es la capacidad para comprender y expresar ideas en palabras, oraciones, textos y relaciones de los mismos.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado tiene un elevado nivel de expresion verbal y escrita. Coordina coherentemente sus ideas para expresarlas en palabras, oraciones o textos.
Encuentra el momento y los medios oportunos para dar a conocer su informacién o mensaje. Maneja muy bien su lenguaje corporal (Postura corporal, mirada,

entonacién de voz). Su gran capacidad de comunicacion le califican como una persona apta para transmitir politicas de la organizacion o persuadir a algin
colaborador sobre alglin aspecto en particular.

TRABAJO BAJO PRESI6N
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 3.41 Porcentaje: 42.59%

Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado mantiene el auto-control y su desempefio es estable aln en situaciones de presion. Prioriza actividades, aunque le cuesta reaccionar con agilidad
ante situaciones nuevas.

EMPOWERMENT
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.50 Porcentaje: 56.19%

Habilidad para aprovechar la diversidad de los miembros de un equipo, logrando un valor afiadido méas alto dentro de la organizacién.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado puede fijar los objetivos de desempefio y asignar responsabilidades a sus colaboradores. Aunque los acompafa en su desarrollo, no se hace
responsable de los resultados.

TRABAJO EN EQUIPO

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.83 Porcentaje: 68.99%

Implica la capacidad de cooperar con los demas, de formar parte de un grupo y de trabajar juntos para la consecucion de resultados.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado podria trabajar en equipo siempre y cuando se lo proponga y toma en cuenta la opinién de los demas, aunque le cueste hacerlo. Demuestra

colaboracién con otras areas si asi lo requieren. Sin embargo, su preferencia es la de trabajar solo y esto podria dificultar la obtencién de resultados de un
equipo.

COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.42 Porcentaje: 63.12%

Implica la voluntad de alinear los propios intereses y comportamientos con las necesidades y objetivos de la empresa.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado conoce lo suficiente acerca de la empresa como para instrumentar caracteristicas especificas de la organizacién. Alcanza sus objetivos, aunque no
siempre los relaciona con los empresariales o los del equipo.

CONFIABILIDAD Y CONGRUENCIA



Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 7.50 Porcentaje: 93.75%
Determina la existencia de congruencia entre las acciones, comportamientos y el discurso.
Nivel muy desarrollado.-

El evaluado muestra coherencia entre lo que piensa, dice y hace en su vida cotidiana. Al evaluado le gusta regirse por las normas éticas-morales establecidas

por la sociedad. Tiende a ser cuidadoso, esmerado, preciso, pulcro y dedicado. Le gusta las cosas bien hechas, llegando a ser perfeccionista y detallista,
ademas de ser sumamente organizado.
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