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Los resultados de las evaluaciones muestran que existe una brecha entre lo que el puesto requiere y las competencias que posee al momento el
evaluado.

Los resultados indican que probablemente la persona evaluada de vez en cuando muestra las competencias requeridas, con una tendencia a ser
poco frecuente; sin embargo, si lo decide, podria desarrollar las competencias que el puesto requiere, caso contrario, posiblemente necesita ser
cambiado o considerado para otra posicion.

ES DESARROLLABLE para:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede estar por desarrollar en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:
o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.
e Las unidades de competencia asociadas al perfil.
o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.
o El desempefio de las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.
Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios mas que a actividades o tareas
aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el ambito de la formacién profesional, capacitacion y gestion de recursos humanos en la
empresa.

Finalmente, es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre: los valores requeridos por competencia (asignandole
el peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el célculo del CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valo_r Valor
Obtenido Requerido
1 ACTITUDINALES 6.48 8.67
2 ADMINISTRATIVAS 6.21 9.00
3 COMERCIALES 5.12 9.00
4 COMUNICACIONALES 5.27 9.00
5 EMOCIONALES 4.78 9.00
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6 RELACIONALES 3.52 9.00
7 VALORES 5.07 9.00
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. Valor Valor Cumplimiento
Sl pl=E5 1 Obtenido Requerido %
1 DISPONIBILIDAD 7.41 9.00 82.35%
2 FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD 6.40 8.00 79.94%
3 PROACTIVIDAD 5.64 9.00 62.66%
4 CAPACIDAD DE PLANIFICACI6N 7.11 9.00 78.97%
5 ORDEN Y CALIDAD 5.31 9.00 59.02%
6 ORIENTACION AL CLIENTE 3.93 9.00 43.68%
7 RESOLUCION DE PROBLEMAS 6.31 9.00 70.13%
8 COMUNICACION EFECTIVA 5.27 9.00 58.56%
9 AUTOCONTROL 4.32 9.00 48.02%
10 TRABAJO BAJO PRESI6N 5.24 9.00 58.18%
11 EMPATIA 2.67 9.00 29.67%
12 TRABAJO EN EQUIPO 4.37 9.00 48.56%
13 COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL 4.96 9.00 55.15%
14 RESPONSABILIDAD 5.18 9.00 57.55%
Par Spbre
Desamollar Calficada
F’Dlu—
' s an 12 15 +150
Mo Recomendable Mo
Recomendabie Reco I
Sobrecalflicado

VENDEDOR FULL TIME TIENDA NEWMAN

CONCEPCION CENTRO SEBASTIAN VELIZ VENDEDOR DE TIENDA



DISPONIBILIDAD

FLEXIEILIDAD % ADAPTAEILIDAD

FROACTIMIDAD

CAFPACIDAD DE FLANWIFICACIGN

ORDEW % CALIDAD

ORIENTAGIGH AL CLIENTE

RESOLUCISN DE PROELEHAS

COHUNICAGIGN EFECTIVA

AUTOCONTROL

TRABAJO BAJO PRESIGH

EHFATiA

TRAEAJO EW ERQUIFO

COHPROMISO % LEALTAD ORGANIZACIONAL

RESPONSAE IL IDAD

E2.38
79.94
B2.6E
TE.9T
559.02
4365
-?0.13
SH.56
45.02
55.18
29.67
45.56
55.15

10 20 30 40 S0 B0 0 a0 an




Interpretacion de Competencias

e/;luar

VENDEDOR FULL TIME TIENDA NEWMAN CONCEPCION CENTRO
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

DISPONIBILIDAD
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 7.41 Porcentaje: 82.35%

Supone tanto la predisposicién como la capacidad para asumir diferentes desafios profesionales.
Nivel muy desarrollado.-

El evaluado tiene muy buena predisposicién para asumir nuevos retos en otras funciones o cargos. Muestra capacidad para asumir responsabilidades diferentes
que le permitan crecer en el &mbito laboral.

FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 6.40 Porcentaje: 79.94%

Facilidad para adaptarse de manera rapida, adecuada y eficaz a los cambios. Capacidad para trabajar dentro de cualquier contexto.
Nivel desarrollado.-

El evaluado posee facilidad para adaptarse de manera rapida, adecuada y eficaz a los cambios. Dispone de capacidad para trabajar dentro de cualquier
contexto, esto se refiere a adaptarse y trabajar sin problema en distintas situaciones, con personas diferentes o desconocidas. Incluye también, saber entender y
valorar puntos de vista diferentes a los propios, promover los cambios propios de la organizacién y saber adaptarse a los mismos. Quienes cuentan con ésta
competencia tienden a ser mas relajados, ya que estan abiertos a vivir nuevas experiencias, conocer gente y lugares nuevos sin ninguin problema.

PROACTIVIDAD
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 5.64 Porcentaje: 62.66%

Habilidad de fijarse objetivos de desempefio por encima de lo normal con iniciativa y dinamismo.
Nivel desarrollado.-
El evaluado tiene un buen nivel de proactividad en su conducta. Esta atento a los cambios del contexto laboral y procura tener la mayor informacién posible de

las situaciones para adelantarse a los resultados, propone cambios si los considera beneficiosos y plantea alternativas de solucién ante los retos o dificultades.
Conserva su nivel de energia positiva.

CAPACIDAD DE PLANIFICACI6N
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 7.11 Porcentaje: 78.97%

Es la capacidad de determinar claramente las metas y prioridades de su tarea, area y proyecto; estipulando la accion, los plazos y los recursos requeridos.
Nivel muy desarrollado.-
El evaluado tiene una determinante capacidad de programar y organizar el trabajo, llegando al punto de establecer mecanismos acertados de evaluacion y

seguimiento. Seleccionando métodos, recursos e instrumentos para cumplir con los objetivos. Tomando en cuenta datos externos que afiancen la calidad de el o
los procesos.

ORDEN Y CALIDAD
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Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 5.31 Porcentaje: 59.02%

Es la preocupacion continua por comprobar y controlar el trabajo y la informacién. Implica también una insistente necesidad de entregar las tareas verificando la
calidad de las mismas.

Nivel desarrollado.-

El evaluado tiene claro el control de calidad y el nivel de exigencia asignado a cada funcionario o area de trabajo, por tanto esté en capacidad de explicar,
evaluar y apoyar las normas y procesos.

ORIENTACION AL CLIENTE
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 3.93 Porcentaje: 43.68%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, alin aquellas no expresadas.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado considera que el éxito de un buen servicio no esta en la atencion personal. Puede mostrarse como una persona con habilidades no tan desarrolladas
en atencion al cliente como por ejemplo empatia, cortesia, entre otras. Puede parecer un poco frio, y prefiere realizar tareas en las cuales no tenga que tratar
directamente con el cliente interno o externo. El evaluado ofrece al cliente soluciones genéricas segun van surgiendo sus requerimientos, no se interesa
demasiado en personalizar su servicio y a pesar de ser educado, no se muestra amable.

RESOLUCION DE PROBLEMAS
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 6.31 Porcentaje: 70.13%

Es la capacidad de idear la solucién que dara lugar a una clara satisfaccion al problema del cliente atendiendo sus necesidades.
Nivel desarrollado.-

El evaluado puede construir soluciones que incluso involucren a terceros, ante un problema que tenga el cliente.

COMUNICACI6N EFECTIVA
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 5.27 Porcentaje: 58.56%

Es la capacidad para comprender y expresar ideas en palabras, oraciones, textos y relaciones de los mismos.
Nivel desarrollado.-

El evaluado posee aptitud para comprender las ideas expresadas por medio de palabras o frases; habilidad implicada en toda actividad en la que la informacién
se obtiene por medio de la lectura, audicién, palabras o de frases. Esta habilidad es muy conveniente para el aprendizaje de lenguas, taquigrafia, historia,
ciencia. En términos generales es la capacidad para comprender ideas expresadas en palabras, oraciones, textos y relaciones de los mismos. Esta habilidad es
de vital importancia para personas que busquen desempefiarse en labores donde se tenga a cargo a un grupo humano, de forma especifica para personas que
perteneceran a un equipo multidisciplinario. EI manejo de esta habilidad permite entablar excelentes relaciones interpersonales.

AUTOCONTROL
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 4.32 Porcentaje: 48.02%

Capacidad de dominarse a si mismo. Es decir, es la habilidad de controlar sus propias emociones.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado es capaz de controlar sus emociones, aunque en ocasiones se vea tentado a actuar por impulso. Reflexiona antes de actuar. Prefiere mantener la
calma y evitar problemas.

TRABAJO BAJO PRESI6N



Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 5.24 Porcentaje: 58.18%
Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.
Nivel desarrollado.-

El evaluado posee la habilidad para seguir actuando con eficacia en situaciones de presion de tiempo y de desacuerdo, oposicion y diversidad. Tiene la
capacidad para responder y trabajar con buen desempefio en situaciones de mucha exigencia.

EMPATIA

Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 2.67 Porcentaje: 29.67%
Darse cuenta de las reacciones de los demas y comprender por qué reaccionan de esa manera.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado tiende a comprender el punto de vista de los demas, sabe hacer preguntas que expliquen su conducta, esté pendiente de las reacciones y la forma
de pensar que manifiesta el resto.

TRABAJO EN EQUIPO

Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 4.37 Porcentaje: 48.56%

Implica la capacidad de cooperar con los demas, de formar parte de un grupo y de trabajar juntos para la consecucién de resultados.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado podria trabajar en equipo siempre y cuando se lo proponga y toma en cuenta la opinion de los demas, aunque le cueste hacerlo. Demuestra

colaboracion con otras areas si asi lo requieren. Sin embargo, su preferencia es la de trabajar solo y esto podria dificultar la obtencién de resultados de un
equipo.

COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL

Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 4.96 Porcentaje: 55.15%
Implica la voluntad de alinear los propios intereses y comportamientos con las necesidades y objetivos de la empresa.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado conoce lo suficiente acerca de la empresa como para instrumentar caracteristicas especificas de la organizacion. Alcanza sus objetivos, aunque no
siempre los relaciona con los empresariales o los del equipo.

RESPONSABILIDAD

Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 5.18 Porcentaje: 57.55%
Esta competencia esta asociada al compromiso con que las personas realizan las tareas encomendadas, la tarea asignada esta primero.
Nivel desarrollado.-

El evaluado trabaja con responsabilidad con resultados 6ptimos y dentro del limite de tiempo establecido. Su buen desempefio en su trabajo es un aporte para la
consecucion de objetivos.



VENDEDOR FULL TIME TIENDA NEWMAN

CONCEPCION CENTRO SEBASTIAN VELIZ VENDEDOR DE TIENDA



