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ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

Distribucion Psicodinamica Banco |
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Sobrecaificado

El evaluado se encuentra dentro del rango RECOMENDABLE segun el coeficiente de adecuacion al puesto (CAP). Esto quiere decir que, cuenta
con las competencias requeridas para el cargo o posicion por competencias que se ha definido en perfil del cargo.

ES RECOMENDABLE para:

a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion

b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede ser competente en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:

o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.

e Las unidades de competencia asociadas al perfil.

o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.

o Desempefiar las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.

Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios completos mas que a
actividades o tareas aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el &mbito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de
talento humano en la empresa.

El perfil evaluado para el cargo coincide con las competencias que manifiesta el individuo, a través de los resultados de la bateria de test
psicoldgicos aplicados; éstas competencias (actitudes, habilidades y conocimientos) le pueden apoyar en el desarrollo del trabajo a su cargo. Se
recomienda que se dé enfoque en los aspectos positivos con el objeto de motivar al evaluado a explorar sus talentos y a desarrollarlos en el
trabajo. Se debe asignar el tiempo de trabajo orientado a aprovechar al maximo sus competencias, de modo que, la aplicacion practica de las
mismas le permitan desarrollar un alto rendimiento y se sienta a gusto en las tareas a su cargo.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre los valores requeridos por competencia (asignandole el
peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el calculo de CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Val or Val or
Obtenido Requerido

1 ACTITUDINALES 7.03 6.00
2 ADMINISTRATIVAS 6.04 6.00
3 COGNITIVAS 5.72 6.00
4 COMERCIALES 4.24 6.00
5 EMOCIONALES 7.04 6.00
6 LIDERAZGO 6.48 6.50
7 VALORES 6.21 6.00

COORD DE RECUPERACIONES 121115 JERDI TAMANI MARICAHUA COORDINADOR DE RECUPERACIONES






e‘/éy' uar Falabella

COORD DE RECUPERACIONES 121115
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

Andlisis por Competencia & Banco |

: Valor Valor Cumplimiento
SIS Obtenido Requerido %
1 MEJORA CONTINUA 7.04 6.00 117.40%
2 PROACTIVIDAD 7.01 6.00 116.91%
3 ORDEN Y CALIDAD 6.04 6.00 100.73%
4 APTITUDES MENTALES PRIMARIAS 5.72 6.00 95.40%
5 ORIENTACION AL CLIENTE 4.24 6.00 70.60%
6 TRABAJO BAJO PRESI6N 7.04 6.00 117.36%
7 MOTIVACION Y DELEGACION 6.06 7.00 86.64%
8 ORIENTACION AL LOGRO 6.89 6.00 114.90%
9 éTICA PROFESIONAL 6.21 6.00 103.49%
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ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

MEJORA CONTINUA
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 7.04 Porcentaje: 117.40%

Capacidad para llevar a cabo las actividades, funciones y responsabilidades inherentes al puesto de trabajo bajo estandares de actualizacion y calidad.
Nivel muy desarrollado.-

El evaluado tiene un alto nivel en cuanto a la calidad en el trabajo que realiza. Se esmera constantemente por mejorar la efectividad de las tareas asignadas a su
cargo. Esta actualizado en los conocimientos referentes a su area o especialidad. Se interesa por involucrarse en la solucién de situaciones o casos complejos.

PROACTIVIDAD
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 7.01 Porcentaje: 116.91%

Habilidad de fijarse objetivos de desempefio por encima de lo normal con iniciativa y dinamismo.
Nivel muy desarrollado.-
El evaluado/a tiene un alto nivel de proactividad en su conducta. Se anticipa a las situaciones, prevé consecuencias, esta atento a las oportunidades y sabe

como actuar frente a los riesgos. Plantea propuestas y no es conformista ni espera a que las cosas sucedan, si es necesario propicia un cambio para obtener
sus metas. Es responsable de sus actos y de las consecuencias de los mismos. Tiene un alto nivel de energia y procura contagiarla a los demés.

ORDEN Y CALIDAD
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 6.04 Porcentaje: 100.73%

Es la preocupacion continua por comprobar y controlar el trabajo y la informacion. Implica también una insistente necesidad de entregar las tareas verificando la
calidad de las mismas.

Nivel desarrollado.-

El evaluado tiene claro el control de calidad y el nivel de exigencia asignado a cada funcionario o area de trabajo, por tanto esta en capacidad de explicar,
evaluar y apoyar las normas y procesos.

APTITUDES MENTALES PRIMARIAS
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 5.72 Porcentaje: 95.40%

Nivel Medio: El evaluado muestra una capacidad de razonamiento acorde con la poblacién. Podra enfrentar problemas no conocidos por él, basandose en su
experienca o consultando nuevas soluciones. Tiene una buena capacidad para arpendizaje y podra integrar nuevos elementos a su banco de conocimientos.

ORIENTACI6N AL CLIENTE

Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 4.24 Porcentaje: 70.60%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado considera que el éxito de un buen servicio no esta en la atencién personal. Puede mostrarse como una persona con habilidades no tan desarrolladas
en atencion al cliente como por ejemplo empatia, cortesia, entre otras. Puede parecer un poco frio, y prefiere realizar tareas en las cuales no tenga que tratar

directamente con el cliente interno o externo. El evaluado ofrece al cliente soluciones genéricas segin van surgiendo sus requerimientos, no se interesa
demasiado en personalizar su servicio y a pesar de ser educado, no se muestra amable.

TRABAJO BAJO PRESION
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Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 7.04 Porcentaje: 117.36%

Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado tiene la capacidad para trabajar bajo presion. No pierde el control sobre las actividades que esté realizando, a pesar de que esté siendo presionado.

Usualmente tiene un buen sentido de urgencia por lo que prioriza lo que tiene que ser finalizado en primer lugar, hasta lo que puede esperar a ser resuelto.
Busca realizar bien sus tareas sobre todo en situaciones de mucha exigencia.

MOTIVACION Y DELEGACION
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.06 Porcentaje: 86.64%

Capacidad para motivar y dirigir a las personas, facilitando que se pongan en juego las capacidades y el potencial.

Nivel desarrollado.-

El evaluado asigna responsabilidades segun las capacidades que tiene cada integrante de su equipo, aprovecha de las mismas para mejorar la productividad.
Hace acompafiamiento.

ORIENTACION AL LOGRO
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 6.89 Porcentaje: 114.90%

Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para cumplir con sus competidores, con sus
exigencias y evidenciando una motivacién muy fuerte para hacerlo.

Nivel desarrollado.-

La orientacién al logro y a los resultados, es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para
cumplir con sus competidores o superarlos; atender las necesidades del cliente o mejorar a la organizacion. El evaluado administra los procesos establecidos
para que no interfieran con la consecucion de los resultados esperados. Esta orientado hacia los resultados y posee una motivacion muy fuerte para cumplir sus
objetivos y sus exigencias.

€TICA PROFESIONAL
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 6.21 Porcentaje: 103.49%

Capacidad para actuar teniendo presentes los principios y ética de la profesion en la actividad cotidiana.

Nivel desarrollado.-

El evaluado muestra un comportamiento alineado con sus principios y ética profesional, es correcto en sus decisiones a nivel profesional, por ello se convierte en
una persona confiable.
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