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El evaluado MUESTRA COMPETENCIAS MAS ALTAS DE LO REQUERIDO. Si bien podria ejecutar aquello que se requiere, es importante
considerar que necesitara retos y rapida promocién para mantener su buen nivel de motivacion. El evaluado podra aportar mucho a su puesto,
pero si no obtiene el desarrollo personal es probable que busque diferentes alternativas o que se desmotive tanto que puede mostrar un ineficiente
desempefio.

ESTA SOBRECALIFICADO PARA:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccién
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede ser extracompetente en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:
o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve su oficio u ocupacion.
e Las unidades de competencia asociadas al perfil.
o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar

una determinada tarea.
o El desempefio de las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.

Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios completos mas que a
actividades o tareas aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el &mbito de la formacién profesional, capacitacion y gestion de
talento humano en la empresa.

También se debe considerar si el perfil de cargo esta bien definido y acorde a la realidad ya que: si muchos evaluados de un proceso muestran su
CAP en este nivel, se deberia replantear dicho perfil.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre los valores requeridos por competencia (asignandole el
peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el calculo de CAP.

Andlisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valo_r Valor
Obtenido Requerido
1 ACTITUDINALES 8.09 6.00
2 ADMINISTRATIVAS 6.98 6.00
3 COMERCIALES 7.00 6.50
4 COMUNICACIONALES 9.54 6.00
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: Valor Valor Cumplimiento
Competencia Obtenido Requerido %
1 ALTA ENERGIA 8.70 6.00 145.06%
2 INICIATIVA 7.62 6.00 126.97%
3 PROACTIVIDAD 7.95 6.00 132.55%
4 CAPACIDAD DE PLANIFICACION 6.98 6.00 116.39%
5 NEGOCIACION EFECTIVA 6.46 6.00 107.63%
6 ORIENTACISN AL CLIENTE 7.55 7.00 107.83%
7 ASERTIVIDAD 9.73 6.00 162.15%
8 COMUNICACI6N EFECTIVA 9.35 6.00 155.76%
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ALTA ENERGIA
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 8.70 Porcentaje: 145.06%

Se trata de la habilidad para trabajar duro en situaciones cambiantes o alternativas, con interlocutores muy diversos, sin que por esto se vea afectado su nivel
de actividad.

Nivel muy desarrollado.-
El evaluado muestra emociones positivas, energia y entusiasmo. Es capaz de contagiar su energia a otros. Siente un verdadero compromiso con el mundo

externo. Disfruta de estar con mas gente y es percibido como enérgico y dinamico. Le gusta mantenerse activo, sobre todo si se presentan oportunidades que le
parezcan emocionantes. Cuando esté dentro de un grupo, le gusta participar, hablar, llamar la atencién y proponer ideas.

INICIATIVA
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 7.62 Porcentaje: 126.97%

Actitud permanente de ser el primero en accionar frente a una situacion. Es la predisposicién a comportarse de manera proactiva en el presente y no solo
enfocarse en lo que hay que hacer en el futuro.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado muestra excelente iniciativa al momento de plantear soluciones o propuestas ante un problema o situaciéon compleja, en lo comuln es el primero en
participar y actuar en el planteamiento de alternativas. Prevé situaciones futuras, por ello crea planes de contingencia. Es un referente para los demas.

PROACTIVIDAD
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 7.95 Porcentaje: 132.55%

Habilidad de fijarse objetivos de desempefio por encima de lo normal con iniciativa y dinamismo.
Nivel muy desarrollado.-
El evaluado/a tiene un alto nivel de proactividad en su conducta. Se anticipa a las situaciones, prevé consecuencias, esta atento a las oportunidades y sabe

como actuar frente a los riesgos. Plantea propuestas y no es conformista ni espera a que las cosas sucedan, si es necesario propicia un cambio para obtener
sus metas. Es responsable de sus actos y de las consecuencias de los mismos. Tiene un alto nivel de energia y procura contagiarla a los demas.

CAPACIDAD DE PLANIFICACION
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 6.98 Porcentaje: 116.39%

Es la capacidad de determinar claramente las metas y prioridades de su tarea, area y proyecto; estipulando la accion, los plazos y los recursos requeridos.

Nivel desarrollado.

El evaluado demuestra la capacidad de coordinar uno o varios procesos simultaneos, dejando claramente establecida la manera de controlar, hacer seguimiento
y evaluar cada uno de ellos, evitando con ello posibles errores.

NEGOCIACION EFECTIVA
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Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 6.46 Porcentaje: 107.63%
Es la capacidad de lograr el maximo beneficio para si mismo o para la organizacion frente a una negociacion.

Nivel desarrollado.-

El evaluado orienta las condiciones de negociacion a su favor o de la organizacion que representa, maneja y utiliza herramientas de negociacion.

ORIENTACISON AL CLIENTE
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 7.55 Porcentaje: 107.83%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, aln aquellas no expresadas.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado es una persona que se esfuerza por atender al cliente y entregar ese valor agregado a través de una buena atencién, se considera a si mismo como
una persona apta para tratar con clientes por su amabilidad. Su capacidad de servir incluye también a los clientes internos. El evaluado tiene la habilidad de
averiguar con precision las necesidades de los clientes hasta que se sientan satisfechos de su servicio, incluso logra que lo aprecien por su buen trato y
cordialidad; ademas de valorar el "plus" que sabe brindarles, cualidades que los compromete y fideliza.

ASERTIVIDAD
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 9.73 Porcentaje: 162.15%

Es una competencia comunicacional en la cual la persona no agrede ni se somete a la voluntad de otras personas, sino que manifiesta sus convicciones y
defiende sus derechos.

Nivel muy desarrollado.-
El evaluado, casi siempre se muestra muy abierto a las opiniones ajenas, dandoles la misma importancia que a las propias. Parte del respeto hacia los demas y

hacia si mismo, aceptando que la postura de los demas no tiene por qué coincidir con la propia y evitando los conflictos. Habla en forma fluida, con seguridad,
sin bloqueos ni muletillas, establece contacto ocular directo pero no desafiante, demuestra relajacion corporal y comodidad postural.

COMUNICACION EFECTIVA
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 9.35 Porcentaje: 155.76%

Es la capacidad para comprender y expresar ideas en palabras, oraciones, textos y relaciones de los mismos.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado tiene un elevado nivel de expresion verbal y escrita. Coordina coherentemente sus ideas para expresarlas en palabras, oraciones o textos.
Encuentra el momento y los medios oportunos para dar a conocer su informacién o mensaje. Maneja muy bien su lenguaje corporal (Postura corporal, mirada,
entonacion de voz). Su gran capacidad de comunicacion le califican como una persona apta para transmitir politicas de la organizacion o persuadir a algin
colaborador sobre algin aspecto en particular.
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