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ASISTENTE DE RECUPERACIONES ATENCION AL PUBLICO 121115
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO
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El evaluado se encuentra dentro del rango RECOMENDABLE segun el coeficiente de adecuacion al puesto (CAP). Esto quiere decir que, cuenta
con las competencias requeridas para el cargo o posicion por competencias que se ha definido en perfil del cargo.

ES RECOMENDABLE para:

a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion

b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede ser competente en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:

o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.

e Las unidades de competencia asociadas al perfil.

o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.

o Desempefiar las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.

Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios completos mas que a
actividades o tareas aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el &mbito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de
talento humano en la empresa.

El perfil evaluado para el cargo coincide con las competencias que manifiesta el individuo, a través de los resultados de la bateria de test
psicoldgicos aplicados; éstas competencias (actitudes, habilidades y conocimientos) le pueden apoyar en el desarrollo del trabajo a su cargo. Se
recomienda que se dé enfoque en los aspectos positivos con el objeto de motivar al evaluado a explorar sus talentos y a desarrollarlos en el
trabajo. Se debe asignar el tiempo de trabajo orientado a aprovechar al maximo sus competencias, de modo que, la aplicacion practica de las
mismas le permitan desarrollar un alto rendimiento y se sienta a gusto en las tareas a su cargo.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre los valores requeridos por competencia (asignandole el
peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el calculo de CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valo_r Valor

Obtenido Requerido
1 ACTITUDINALES 4.59 6.00
2 ADMINISTRATIVAS 4.94 6.00
3 COMERCIALES 6.42 6.50
4 COMUNICACIONALES 6.06 6.00
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ASISTENTE DE RECUPERACIONES ATENCION AL PUBLICO 121115
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

q Valor Valor Cumplimiento
Competencia Obtenido Requerido %
1 ALTA ENERGIA 4.28 6.00 71.29%
2 INICIATIVA 4.75 6.00 79.18%
3 PROACTIVIDAD 4.73 6.00 78.81%
4 CAPACIDAD DE PLANIFICACI6N 4.94 6.00 82.39%
5 NEGOCIACION EFECTIVA 6.69 6.00 111.48%
6 ORIENTACION AL CLIENTE 6.16 7.00 87.96%
7 ASERTIVIDAD 5.81 6.00 96.80%
8 COMUNICACION EFECTIVA 6.30 6.00 105.04%
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ASISTENTE DE RECUPERACIONES ATENCION AL PUBLICO 121115
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

ALTA ENERGIA
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 4.28 Porcentaje: 71.29%

Se trata de la habilidad para trabajar duro en situaciones cambiantes o alternativas, con interlocutores muy diversos, sin que por esto se vea afectado su nivel
de actividad.

Nivel en desarrollo.-
El evaluado muestra capacidad de trabajar eficazmente en diferentes situaciones cambiantes o con participantes muy diversos, que cambian en cortos periodos

de tiempo. A pesar de que la jornada laboral en la cual trabaje sea prolongada, las personas con ésta capacidad no se ven afectados en cuanto a su nivel de
energia y dinamismo.

INICIATIVA
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 4.75 Porcentaje: 79.18%

Actitud permanente de ser el primero en accionar frente a una situacion. Es la predisposicion a comportarse de manera proactiva en el presente y no solo
enfocarse en lo que hay que hacer en el futuro.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado tiene clara la situaciéon de su empresa y es capaz de hacer propuestas acorde a los requerimientos o circunstancias. Analiza la situacién y ve la
forma de resolverla.

PROACTIVIDAD
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 4.73 Porcentaje: 78.81%

Habilidad de fijarse objetivos de desempefio por encima de lo normal con iniciativa y dinamismo.
Nivel en desarrollo.-
El evaluado no muestra temor a los cambios, puesto que esta preparado para los acontecimientos, procura ser positivo y propositivo en todo momento y

circunstancia. Esta presto a colaborar en la biusqueda de soluciones. Requiere validacion y aprobacion de sus propuestas para confirmar si cumple con lo que la
empresa espera de él/ella.

CAPACIDAD DE PLANIFICACI6N
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 4.94 Porcentaje: 82.39%

Es la capacidad de determinar claramente las metas y prioridades de su tarea, area y proyecto; estipulando la accion, los plazos y los recursos requeridos.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado tiene la capacidad de coordinar un proyecto, determinando actividades prioritarias y estableciendo un cronograma y supervision para la ejecucion de
las mismas.

NEGOCIACI6ON EFECTIVA

ASISTENTE DE RECUPERACIONES ATENCION AL ASISTENTE DE RECUPERACIONES ATENCION AL
PUBLICO 121115 PEDRO ALEXANDER CAMACHO AGUILAR PUBLICO



Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 6.69 Porcentaje: 111.48%
Es la capacidad de lograr el maximo beneficio para si mismo o para la organizacion frente a una negociacion.
Nivel desarrollado.-

El evaluado orienta las condiciones de negociacion a su favor o de la organizacion que representa, maneja y utiliza herramientas de negociacion.

ORIENTACI6N AL CLIENTE

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.16 Porcentaje: 87.96%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.

Nivel desarrollado.-

El evaluado tiene el deseo y la disposicion de ayudar o servir a los clientes, de satisfacer sus necesidades y comprenderlos. Tiene la tendencia de realizar un

esfuerzo por conocer el problema que el cliente tiene y buscar una solucién apropiada para éste, asi como para los proveedores y el personal de la organizacion.
El evaluado es capaz de atender con prontitud las requerimientos del cliente.

ASERTIVIDAD
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 5.81 Porcentaje: 96.80%

Es una competencia comunicacional en la cual la persona no agrede ni se somete a la voluntad de otras personas, sino que manifiesta sus convicciones y
defiende sus derechos.

Nivel desarrollado.-
El evaluado frecuentemente muestra expresion de sentimientos tanto positivos como negativos, defensa sin agresion, honestidad, capacidad de hablar de sus

propios gustos e intereses, de discrepar abiertamente, de pedir aclaraciones, decir "no" y saber aceptar errores. Conoce y cree en los derechos para consigo y
para con los demés. Tiene buena autoestima, no se siente inferior ni superior a los demas, siente satisfaccion en sus relaciones y posee respeto por si mismo.

COMUNICACI6N EFECTIVA
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 6.30 Porcentaje: 105.04%

Es la capacidad para comprender y expresar ideas en palabras, oraciones, textos y relaciones de los mismos.
Nivel desarrollado.-

El evaluado posee aptitud para comprender las ideas expresadas por medio de palabras o frases; habilidad implicada en toda actividad en la que la informacién
se obtiene por medio de la lectura, audicién, palabras o de frases. Esta habilidad es muy conveniente para el aprendizaje de lenguas, taquigrafia, historia,
ciencia. En términos generales es la capacidad para comprender ideas expresadas en palabras, oraciones, textos y relaciones de los mismos. Esta habilidad es
de vital importancia para personas que busquen desempefiarse en labores donde se tenga a cargo a un grupo humano, de forma especifica para personas que
perteneceran a un equipo multidisciplinario. EI manejo de esta habilidad permite entablar excelentes relaciones interpersonales.
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