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Distribución Psicodinámica

VENDEDOR PART TIME TIENDA NEWMAN MALL PLAZA TREBOL
ANÁLISIS DE ADECUACIÓN AL PUESTO

Los resultados de las evaluaciones muestran que existe una  brecha entre lo que el puesto requiere y las competencias que posee al momento el 
evaluado.

Los resultados indican que probablemente la persona evaluada de vez en cuando muestra las competencias requeridas, con una tendencia a ser 
poco frecuente; sin embargo, si lo decide, podría desarrollar las competencias que el puesto requiere, caso contrario, posiblemente necesita ser 
cambiado o considerado para otra posición.

ES DESARROLLABLE para:

a)   Su contratación si se trata de un proceso externo de selección

b)   Su reubicaciòn si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.

El evaluado puede estar por desarrollar en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:

El área o ámbito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupación.
Las unidades de competencia asociadas al perfil.
El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar 
una determinada tarea.
El desempeño de las actividades que componen su perfil ocupacional, según los criterios esperados.

Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una lógica de oficios más que a actividades o tareas 
aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el ámbito de la formación profesional, capacitación y gestión de recursos humanos en la 
empresa.

Finalmente, es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparación entre: los valores requeridos por competencia (asignándole 
el peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el cálculo del CAP.

 

 

 

 

Análisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valor
Obtenido

Valor
Requerido

1 ACTITUDINALES 5.03 8.67

2 ADMINISTRATIVAS 7.09 9.00

3 COMERCIALES 5.66 9.00

4 COMUNICACIONALES 4.38 9.00

5 EMOCIONALES 6.90 9.00
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6 RELACIONALES 3.63 9.00

7 VALORES 7.07 9.00



 

Análisis por Competencia

VENDEDOR PART TIME TIENDA NEWMAN MALL PLAZA TREBOL
ANÁLISIS DE ADECUACIÓN AL PUESTO

Competencia Valor
Obtenido

Valor
Requerido

Cumplimiento
%

1 DISPONIBILIDAD 5.06 9.00 56.21%

2 FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD 4.78 8.00 59.70%

3 PROACTIVIDAD 5.25 9.00 58.28%

4 CAPACIDAD DE PLANIFICACIóN 5.85 9.00 65.04%

5 ORDEN Y CALIDAD 8.32 9.00 92.42%

6 ORIENTACIóN AL CLIENTE 5.77 9.00 64.14%

7 RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS 5.55 9.00 61.71%

8 COMUNICACIóN EFECTIVA 4.38 9.00 48.63%

9 AUTOCONTROL 6.66 9.00 74.01%

10 TRABAJO BAJO PRESIóN 7.14 9.00 79.38%

11 EMPATíA 3.26 9.00 36.21%

12 TRABAJO EN EQUIPO 4.00 9.00 44.40%

13 COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL 7.11 9.00 78.99%

14 RESPONSABILIDAD 7.03 9.00 78.06%
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Interpretación de Competencias

VENDEDOR PART TIME TIENDA NEWMAN MALL PLAZA TREBOL
ANÁLISIS DE ADECUACIÓN AL PUESTO

DISPONIBILIDAD

Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 5.06 Porcentaje: 56.21% 

Supone tanto la predisposición como la capacidad para asumir diferentes desafíos profesionales.

Nivel desarrollado.-

El evaluado encuentra un desafío en cada oportunidad de hacer algo diferente, está capacitado para asumir nuevos retos y tiene la voluntad de hacerlo.  

 

 

FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD

Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.78 Porcentaje: 59.70% 

Facilidad para adaptarse de manera rápida, adecuada y eficaz a los cambios. Capacidad para trabajar dentro de cualquier contexto.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado acepta de buen modo las disposiciones de cambio, procura adaptarse y ser flexible, intenta crear herramientas que le apoyen en el cambio.

 

PROACTIVIDAD

Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 5.25 Porcentaje: 58.28% 

Habilidad de fijarse objetivos de desempeño por encima de lo normal con iniciativa y dinamismo.

Nivel desarrollado.-

El evaluado tiene un buen nivel de proactividad en su conducta. Está atento a los cambios del contexto laboral y procura tener la mayor información posible de 
las situaciones para adelantarse a los resultados, propone cambios si los considera beneficiosos y plantea alternativas de solución ante los retos o dificultades. 
Conserva su nivel de energía positiva.

 

CAPACIDAD DE PLANIFICACIóN

Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 5.85 Porcentaje: 65.04% 

Es la capacidad de determinar claramente las metas y prioridades de su tarea, área y proyecto; estipulando la acción, los plazos y los recursos requeridos.

Nivel desarrollado.

El evaluado demuestra la capacidad de coordinar uno o varios procesos simultáneos, dejando claramente establecida la manera de controlar, hacer seguimiento 
y evaluar cada uno de ellos, evitando con  ello posibles errores.        

                                                                                                                                                           

ORDEN Y CALIDAD
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Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 8.32 Porcentaje: 92.42% 

Es la preocupación continua por comprobar y controlar el trabajo y la información. Implica también una insistente necesidad de entregar las tareas verificando la 
calidad de las mismas.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado es muy preocupado por cumplir lo planificado, para ello hace un seguimiento continuo de cada etapa del proceso y se empeña por mejorar el orden 
de cada una de ellas, supervisando un muy desarrollado nivel de calidad.

ORIENTACIóN AL CLIENTE

Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 5.77 Porcentaje: 64.14% 

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, aún aquellas no expresadas.

Nivel desarrollado.-

El evaluado tiene el deseo y la disposición de ayudar o servir a los clientes, de satisfacer sus necesidades y comprenderlos. Tiene la tendencia de realizar un 
esfuerzo por conocer el problema que el cliente tiene y buscar una solución apropiada para éste, así como para los proveedores y el personal de la organización. 
El evaluado es capaz de atender con prontitud las requerimientos del cliente.

RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS

Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 5.55 Porcentaje: 61.71% 

Es la capacidad de idear la solución que dará lugar a una clara satisfacción al problema del cliente atendiendo sus necesidades.

Nivel desarrollado.-

El evaluado puede construir soluciones que incluso involucren a terceros, ante un problema que tenga el cliente.

                                                                                                                                                          

COMUNICACIóN EFECTIVA

Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 4.38 Porcentaje: 48.63% 

Es la capacidad para comprender y expresar  ideas  en palabras, oraciones, textos y relaciones de los mismos.

Nivel en desarrollo.-

 El evaluado es capaz de comunicarse apropiadamente tanto en forma oral como escrita, posee una adecuada expresión verbal, habilidad que aún le falta 
explotar.

 

AUTOCONTROL

Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 6.66 Porcentaje: 74.01% 

Capacidad de dominarse a sí mismo. Es decir, es la habilidad de controlar sus propias emociones.

Nivel desarrollado.-

El evaluado tiene la capacidad de dominarse a sí mismo. Es decir, es la habilidad de controlar sus propias emociones, evitando así reacciones negativas frente a 
situaciones conflictivas o cuando se trabaja en condiciones de estrés. Las situaciones mencionadas anteriormente pueden ser causadas por provocaciones, 
oposición u hostilidad de terceros.

 

TRABAJO BAJO PRESIóN



Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 7.14 Porcentaje: 79.38% 

Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempeño en situaciones de mucha exigencia.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado tiene la capacidad para trabajar bajo presión. No pierde el control sobre las actividades que está realizando, a pesar de que esté siendo presionado. 
Usualmente tiene un buen sentido de urgencia por lo que prioriza lo que tiene que ser finalizado en primer lugar, hasta lo que puede esperar a ser resuelto. 
Busca realizar bien sus tareas sobre todo en situaciones de mucha exigencia.

EMPATíA

Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 3.26 Porcentaje: 36.21% 

Darse cuenta de las reacciones de los demás y comprender por qué reaccionan de esa manera.

Nivel en desarrollo.-

 El evaluado tiende a comprender el punto de vista de los demás, sabe hacer preguntas que expliquen su conducta, está pendiente de las reacciones y la forma 
de pensar que manifiesta el resto.

                                                                                                                                              

TRABAJO EN EQUIPO

Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 4.00 Porcentaje: 44.40% 

Implica la capacidad de cooperar con los demás, de formar parte de un grupo y de trabajar juntos para la consecución de resultados.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado podría trabajar en equipo siempre y cuando se lo proponga y toma en cuenta la opinión de los demás, aunque le cueste hacerlo. Demuestra 
colaboración con otras áreas si así lo requieren. Sin embargo, su preferencia es la de trabajar solo y esto podría dificultar la obtención de resultados de un 
equipo.

COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL

Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 7.11 Porcentaje: 78.99% 

Implica la voluntad de alinear los propios intereses y comportamientos con las necesidades y objetivos de la empresa.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado muestra un alto nivel de compromiso con la organización, conoce y practica  la cultura, políticas, principios y valores de la empresa. Es un referente 
en cuanto a calidad de trabajo y cumplimiento para los demás. Se identifica tanto con la empresa que se apropia de sus logros y fracasos sintiéndolos como 
suyos.

RESPONSABILIDAD

Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 7.03 Porcentaje: 78.06% 

Esta competencia está asociada al compromiso con que las personas realizan las tareas encomendadas, la tarea asignada está primero.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado cumple con su trabajo a cabalidad, con altos niveles de calidad incluso antes del tiempo establecido. Su sentido de responsabilidad está por encima 
de sus intereses personales. Realiza sus tareas con empeño y dedicación. 
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