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Los resultados de las evaluaciones muestran que existe una brecha entre lo que el puesto requiere y las competencias que posee al momento el
evaluado.

Los resultados indican que probablemente la persona evaluada de vez en cuando muestra las competencias requeridas, con una tendencia a ser
poco frecuente; sin embargo, si lo decide, podria desarrollar las competencias que el puesto requiere, caso contrario, posiblemente necesita ser
cambiado o considerado para otra posicion.

ES DESARROLLABLE para:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede estar por desarrollar en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:
o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.
e Las unidades de competencia asociadas al perfil.
o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.
o El desempefio de las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.
Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios mas que a actividades o tareas
aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el ambito de la formacién profesional, capacitacion y gestion de recursos humanos en la
empresa.

Finalmente, es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre: los valores requeridos por competencia (asignandole
el peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el célculo del CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valo_r Valor

Obtenido Requerido
1 ACTITUDINALES 2.82 5.00
2 COGNITIVAS 1.01 5.00
3 COMERCIALES 4.56 5.50

4 COMUNICACIONALES 3.51 5.00
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. Valor Valor Cumplimiento
SeliE s Obtenido Requerido %
1 PERSEVERANCIA'Y DISCIPLINA 2.82 5.00 56.33%
2 FACTOR G. INTELIGENCIA GENERAL 1.01 5.00 20.20%
3 ORIENTACION AL CLIENTE 4.08 6.00 67.93%
4 ORIENTACION Y ADAPTABILIDAD A LAS VENTAS 5.05 5.00 101.01%
5 COMUNICACION EFECTIVA 3.51 5.00 70.18%
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PERSEVERANCIA Y DISCIPLINA
Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 2.82 Porcentaje: 56.33%

Es la predisposicion a mantenerse firme y constante en la prosecucion de acciones y emprendimientos de manera estable y continua para alcanzar sus metas.
Nivel en desarrollo.-

Puede trabajar con perseverancia y disciplina en actividades conocidas, y no duda en pedir ayuda si es necesario para lograr su propésito. Sin embargo,
muestra algo de impaciencia frente a situaciones dificiles y en ocasiones, se desespera en trabajos de largo plazo.

FACTOR G. INTELIGENCIA GENERAL
Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 1.01 Porcentaje: 20.20%

Nivel Bajo: El candidato evaluado esta por debajo de la media poblacional, se recomienda que la solucién de problemas la haga con apoyo de un Jefe o
Superior.

ORIENTACION AL CLIENTE
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 4.08 Porcentaje: 67.93%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado se conforma con ofrecer al cliente soluciones genéricas segin van surgiendo sus requerimientos, a pesar de estar de acuerdo en que las acciones
de la compafiia deben estar orientadas hacia ellos. Le hace falta interesarse en personalizar su servicio y en mostrarse mas amable y diligente.

ORIENTACION Y ADAPTABILIDAD A LAS VENTAS
Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 5.05 Porcentaje: 101.01%

Buscar activamente la manera de ayudar al cliente, ofrecer guias o sugerencias para que tome decisiones
ORIENTADO AL DESARROLLO COMERCIAL

El evaluado muestra una naturaleza sociable y amigable. Esto quiere decir que puede iniciar y mantener su red de contactos. Podra detectar a personas
influyentes y encargadas de tomar decisiones, al mismo tiempo que puede hacerse aliado.

Es lo suficientemente persuasivo para procurar los cierres y, alin asi, muestra paciencia para esperar, sin tension, los resultados a largo plazo.

Podra desempefiarse en cualquier situacion comercial, siempre y cuando obtenga de su puesto el reto y el reconocimiento que busca.

COMUNICACION EFECTIVA
Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 3.51 Porcentaje: 70.18%

Es la capacidad para comprender y expresar mensajes, ideas o palabras de manera clara y efectiva, ya sea verbalmente o de forma escrita.
Nivel en desarrollo.-

Es capaz de comunicarse de manera algo efectiva tanto en forma oral o escrita. A veces, puede tener malos entendidos ya que no siempre logra comunicar bien
sus mensajes.
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