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ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO
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Los resultados de las evaluaciones muestran que existe una brecha entre lo que el puesto requiere y las competencias que posee al momento el
evaluado.

Los resultados indican que probablemente la persona evaluada de vez en cuando muestra las competencias requeridas, con una tendencia a ser
poco frecuente; sin embargo, si lo decide, podria desarrollar las competencias que el puesto requiere, caso contrario, posiblemente necesita ser
cambiado o considerado para otra posicion.

ES DESARROLLABLE para:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede estar por desarrollar en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:
o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.
e Las unidades de competencia asociadas al perfil.
o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.
o El desempefio de las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.
Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios mas que a actividades o tareas
aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el ambito de la formacién profesional, capacitacion y gestion de recursos humanos en la
empresa.

Finalmente, es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre: los valores requeridos por competencia (asignandole
el peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el célculo del CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valor Valor
Obtenido Requerido
1 COMERCIALES 2.82 8.00
2 COMUNICACIONALES 5.43 7.00
3 EMOCIONALES 4.83 7.50
4 LIDERAZGO 4.14 8.50
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5 RELACIONALES 4.45 6.00
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ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

: Valor Valor Cumplimiento
ST Obtenido Requerido %
1 ORIENTACION AL CLIENTE 2.82 8.00 35.20%
2 COMUNICACI6N EFECTIVA 5.43 7.00 77.62%
3 AUTOCONTROL 4.76 9.00 52.86%
4 TRABAJO BAJO PRESI6N 4.89 6.00 81.56%
5 DOMINANCIA 4.69 8.00 58.65%
6 ORIENTACION AL LOGRO 3.59 9.00 39.93%
7 COLABORACION 4.47 6.00 74.56%
8 TRABAJO EN EQUIPO 4.42 6.00 73.61%
Par Spbra
Desamoilar Calficata
Polo
i =0 40 12 150 +150
Mo Revomendable Mo
Recomendabie Recomendabie
Sobrecalficado
ORIENTAGISN AL CLIENTE
COMUNICACISN EFECTIVA 7762
AUTOCONTROL
TRAEAJO BAJD PRESIGN 81.56 |
DM INRNG TR
ORIENTACISN AL LOGRO
COLABORACIGH .
TRABAJD EN EQUIPG
i
ai 100

MAESTRO - CI SUPERVISOR DE ATC CHORRILLOS (NOV
2015)

MONICA DOLORIER

SUPERVISOR DE SERVICIOS ESPECIALES



Interpretacion de Competencias

e/;luar @soomac. (BAESTRO]
MAESTRO - ClI SUPERVISOR DE ATC CHORRILLOS (NOV 2015)
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

ORIENTACION AL CLIENTE
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 2.82 Porcentaje: 35.20%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, aln aquellas no expresadas.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado considera que el éxito de un buen servicio no esté en la atencion personal. Puede mostrarse como una persona con habilidades no tan desarrolladas
en atencion al cliente como por ejemplo empatia, cortesia, entre otras. Puede parecer un poco frio, y prefiere realizar tareas en las cuales no tenga que tratar
directamente con el cliente interno o externo. El evaluado ofrece al cliente soluciones genéricas segin van surgiendo sus requerimientos, no se interesa
demasiado en personalizar su servicio y a pesar de ser educado, no se muestra amable.

COMUNICACI6N EFECTIVA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.43 Porcentaje: 77.62%

Es la capacidad para comprender y expresar ideas en palabras, oraciones, textos y relaciones de los mismos.
Nivel desarrollado.-

El evaluado posee aptitud para comprender las ideas expresadas por medio de palabras o frases; habilidad implicada en toda actividad en la que la informacién
se obtiene por medio de la lectura, audicién, palabras o de frases. Esta habilidad es muy conveniente para el aprendizaje de lenguas, taquigrafia, historia,
ciencia. En términos generales es la capacidad para comprender ideas expresadas en palabras, oraciones, textos y relaciones de los mismos. Esta habilidad es
de vital importancia para personas que busquen desempefiarse en labores donde se tenga a cargo a un grupo humano, de forma especifica para personas que
perteneceran a un equipo multidisciplinario. EI manejo de esta habilidad permite entablar excelentes relaciones interpersonales.

AUTOCONTROL
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 4.76 Porcentaje: 52.86%

Capacidad de dominarse a si mismo. Es decir, es la habilidad de controlar sus propias emociones.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado es capaz de controlar sus emociones, aunque en ocasiones se vea tentado a actuar por impulso. Reflexiona antes de actuar. Prefiere mantener la
calma y evitar problemas.

TRABAJO BAJO PRESION
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 4.89 Porcentaje: 81.56%

Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado mantiene el auto-control y su desempefio es estable aln en situaciones de presion. Prioriza actividades, aunque le cuesta reaccionar con agilidad
ante situaciones nuevas.

DOMINANCIA
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Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.69 Porcentaje: 58.65%
Es el deseo de producir un impacto o efecto determinado sobre los demas, con el fin de lograr que ejecuten determinadas acciones.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado tiene la capacidad de convencer a otros y ésta es su Unica herramienta de persuasion. Elabora una buena argumentacion, basada en su
perspectiva, conocimientos y experiencia. Incluye ademas otros puntos de vista.

ORIENTACION AL LOGRO
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 3.59 Porcentaje: 39.93%

Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para cumplir con sus competidores, con sus
exigencias y evidenciando una motivacién muy fuerte para hacerlo.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado es capaz de hacer cambios en el proceso con el fin de alcanzar los objetivos establecidos. Motiva a su equipo hacia el mejoramiento y calidad del
servicio.

COLABORACISON
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 4.47 Porcentaje: 74.56%

Capacidad de trabajar en colaboracién con grupos multidisciplinarios. Implica tener expectativas positivas respecto a los demas y una buena comprension
interpersonal.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado esta consciente de la necesidad de que cada integrante del equipo colabore para cumplir con los objetivos y motiva a que asi lo hagan, procura ser
un apoyo para el grupo.

TRABAJO EN EQUIPO
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 4.42 Porcentaje: 73.61%

Implica la capacidad de cooperar con los demas, de formar parte de un grupo y de trabajar juntos para la consecucion de resultados.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado podria trabajar en equipo siempre y cuando se lo proponga y toma en cuenta la opiniéon de los demas, aunque le cueste hacerlo. Demuestra
colaboracién con otras areas si asi lo requieren. Sin embargo, su preferencia es la de trabajar solo y esto podria dificultar la obtencién de resultados de un
equipo.
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