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Los resultados de las evaluaciones muestran que existe una brecha entre lo que el puesto requiere y las competencias que posee al momento el
evaluado.

Los resultados indican que probablemente la persona evaluada de vez en cuando muestra las competencias requeridas, con una tendencia a ser
poco frecuente; sin embargo, si lo decide, podria desarrollar las competencias que el puesto requiere, caso contrario, posiblemente necesita ser
cambiado o considerado para otra posicion.

ES DESARROLLABLE para:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede estar por desarrollar en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:
o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.
e Las unidades de competencia asociadas al perfil.
o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar

una determinada tarea.
o El desempefio de las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.

Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios mas que a actividades o tareas
aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el ambito de la formacién profesional, capacitacion y gestion de recursos humanos en la
empresa.

Finalmente, es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre: los valores requeridos por competencia (asignandole
el peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el célculo del CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valo_r Valor

Obtenido Requerido
1 ACTITUDINALES 4.48 9.50
2 ADMINISTRATIVAS 5.47 9.67
3 COMUNICACIONALES 5.32 9.67
4 EMOCIONALES 6.43 8.67
5 RELACIONALES 4.36 9.00
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6 VALORES 5.37 9.67
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1 DISPONIBILIDAD 5.05 10.00 50.46%
2 FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD 5.16 10.00 51.64%
3 INICIATIVA 3.94 8.00 49.31%
4 PROACTIVIDAD 3.78 10.00 37.78%
5 CAPACIDAD DE GESTI6N 5.53 10.00 55.29%
6 CAPACIDAD DE PLANIFICACION 5.60 10.00 55.96%
7 ORDEN Y CALIDAD 5.29 9.00 58.79%
8 ASERTIVIDAD 5.32 10.00 53.17%
9 COMUNICACION EFECTIVA 4.69 10.00 46.85%
10 ESCUCHA ACTIVA 5.95 9.00 66.10%
11 AFABILIDAD 4.70 8.00 58.80%
12 AUTOCONTROL 8.12 9.00 90.26%
13 TRABAJO BAJO PRESION 6.45 9.00 71.70%
14 COLABORACION 4.11 9.00 45.71%
15 EMPATIA 4.61 9.00 51.24%
16 COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL 2.09 10.00 20.88%
17 CONFIABILIDAD Y CONGRUENCIA 7.04 9.00 78.22%
18 RESPONSABILIDAD 6.98 10.00 69.78%
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DISPONIBILIDAD
Valor Requerido: 10.00 Valor Obtenido: 5.05 Porcentaje: 50.46%

Supone tanto la predisposicién como la capacidad para asumir diferentes desafios profesionales.
Nivel desarrollado.-

El evaluado encuentra un desafio en cada oportunidad de hacer algo diferente, esta capacitado para asumir nuevos retos y tiene la voluntad de hacerlo.

FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD
Valor Requerido: 10.00 Valor Obtenido: 5.16 Porcentaje: 51.64%

Facilidad para adaptarse de manera rapida, adecuada y eficaz a los cambios. Capacidad para trabajar dentro de cualquier contexto.
Nivel desarrollado.-

El evaluado posee facilidad para adaptarse de manera rapida, adecuada y eficaz a los cambios. Dispone de capacidad para trabajar dentro de cualquier
contexto, esto se refiere a adaptarse y trabajar sin problema en distintas situaciones, con personas diferentes o desconocidas. Incluye también, saber entender y
valorar puntos de vista diferentes a los propios, promover los cambios propios de la organizaciéon y saber adaptarse a los mismos. Quienes cuentan con ésta
competencia tienden a ser mas relajados, ya que estan abiertos a vivir nuevas experiencias, conocer gente y lugares nuevos sin ningun problema.

INICIATIVA
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 3.94 Porcentaje: 49.31%

Actitud permanente de ser el primero en accionar frente a una situacion. Es la predisposiciéon a comportarse de manera proactiva en el presente y no solo
enfocarse en lo que hay que hacer en el futuro.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado tiene clara la situacion de su empresa y es capaz de hacer propuestas acorde a los requerimientos o circunstancias. Analiza la situacion y ve la
forma de resolverla.

PROACTIVIDAD
Valor Requerido: 10.00 Valor Obtenido: 3.78 Porcentaje: 37.78%

Habilidad de fijarse objetivos de desempefio por encima de lo normal con iniciativa y dinamismo.
Nivel en desarrollo.-
El evaluado no muestra temor a los cambios, puesto que esta preparado para los acontecimientos, procura ser positivo y propositivo en todo momento y

circunstancia. Esta presto a colaborar en la basqueda de soluciones. Requiere validacion y aprobacion de sus propuestas para confirmar si cumple con lo que la
empresa espera de él/ella.

CAPACIDAD DE GESTI6N

ASISTENTE DE LOGISTICA BADAMAX RETAIL SA JUDITH FUENTEALBA ASISTENTA DE LOGISTICA



Valor Requerido: 10.00 Valor Obtenido: 5.53 Porcentaje: 55.29%
Capacidad de establecer objetivos y prioridades, realizando seguimiento de la evolucién en la ejecucion.
Nivel desarrollado.-

El evaluado esta atento a asignar de forma adecuada y oportuna las funciones de sus colaboradores, basandose en sus conocimientos y competencias, sabe
propiciar dialogos enriquecedores durante el proceso para valorar y motivar el nivel de desempefio que cada funcionario cumple.

CAPACIDAD DE PLANIFICACION
Valor Requerido: 10.00 Valor Obtenido: 5.60 Porcentaje: 55.96%

Es la capacidad de determinar claramente las metas y prioridades de su tarea, area y proyecto; estipulando la accion, los plazos y los recursos requeridos.

Nivel desarrollado.

El evaluado demuestra la capacidad de coordinar uno o varios procesos simultaneos, dejando claramente establecida la manera de controlar, hacer seguimiento
y evaluar cada uno de ellos, evitando con ello posibles errores.

ORDEN Y CALIDAD
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 5.29 Porcentaje: 58.79%

Es la preocupacién continua por comprobar y controlar el trabajo y la informacién. Implica también una insistente necesidad de entregar las tareas verificando la
calidad de las mismas.

Nivel desarrollado.-

El evaluado tiene claro el control de calidad y el nivel de exigencia asignado a cada funcionario o area de trabajo, por tanto esta en capacidad de explicar,
evaluar y apoyar las normas y procesos.

ASERTIVIDAD
Valor Requerido: 10.00 Valor Obtenido: 5.32 Porcentaje: 53.17%

Es una competencia comunicacional en la cual la persona no agrede ni se somete a la voluntad de otras personas, sino que manifiesta sus convicciones y
defiende sus derechos.

Nivel desarrollado.-
El evaluado frecuentemente muestra expresion de sentimientos tanto positivos como negativos, defensa sin agresion, honestidad, capacidad de hablar de sus

propios gustos e intereses, de discrepar abiertamente, de pedir aclaraciones, decir "no" y saber aceptar errores. Conoce y cree en los derechos para consigo y
para con los demas. Tiene buena autoestima, no se siente inferior ni superior a los demas, siente satisfaccion en sus relaciones y posee respeto por si mismo.

COMUNICACION EFECTIVA
Valor Requerido: 10.00 Valor Obtenido: 4.69 Porcentaje: 46.85%

Es la capacidad para comprender y expresar ideas en palabras, oraciones, textos y relaciones de los mismos.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado es capaz de comunicarse apropiadamente tanto en forma oral como escrita, posee una adecuada expresion verbal, habilidad que ain le falta
explotar.

ESCUCHA ACTIVA



Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 5.95 Porcentaje: 66.10%
Escuchar lo que otra persona esta hablando y hacer preguntas adecuadas

Nivel desarrollado.-

El evaluado tiene una buena capacidad para comprender el punto de vista 0 mensaje del interlocutor. Sus preguntas son oportunas y coherentes con el tema
que se esta tratando. La escucha activa le permite un mayor y mejor aprendizaje, y le es Util en sus relaciones laborales cuando se trata del manejo de personas.

AFABILIDAD
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.70 Porcentaje: 58.80%

Es demostrar simpatia, sencillez, franqueza y bondad en sus relaciones sociales.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado mantiene relaciones interpersonales estables, evita herir susceptibilidades, cuida sus comentarios y demuestra educacion en el trato.

AUTOCONTROL
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 8.12 Porcentaje: 90.26%

Capacidad de dominarse a si mismo. Es decir, es la habilidad de controlar sus propias emociones.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado tiene una conducta muy equilibrada en toda situaciéon, maneja bien sus emociones y gran poder personal, ya que aplica técnicas de autocontrol
sobre si mismo. No le asusta el trabajo bajo presiéon y no permite que el estrés lo afecte.

TRABAJO BAJO PRESI6N
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 6.45 Porcentaje: 71.70%

Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.

Nivel desarrollado.-

El evaluado posee la habilidad para seguir actuando con eficacia en situaciones de presién de tiempo y de desacuerdo, oposicion y diversidad. Tiene la
capacidad para responder y trabajar con buen desempefio en situaciones de mucha exigencia.

COLABORACI6N
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 4.11 Porcentaje: 45.71%

Capacidad de trabajar en colaboracion con grupos multidisciplinarios. Implica tener expectativas positivas respecto a los demas y una buena comprension
interpersonal.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado esta consciente de la necesidad de que cada integrante del equipo colabore para cumplir con los objetivos y motiva a que asi lo hagan, procura ser
un apoyo para el grupo.

EMPATIA



Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 4.61 Porcentaje: 51.24%
Darse cuenta de las reacciones de los demas y comprender por qué reaccionan de esa manera.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado tiende a comprender el punto de vista de los demas, sabe hacer preguntas que expliquen su conducta, estd pendiente de las reacciones y la forma
de pensar que manifiesta el resto.

COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL

Valor Requerido: 10.00 Valor Obtenido: 2.09 Porcentaje: 20.88%

Implica la voluntad de alinear los propios intereses y comportamientos con las necesidades y objetivos de la empresa.

Nivel poco desarrollado.-

El evaluado muestra dificultad al momento de comprometerse a realizar una actividad o tarea. Puede que la actividad para él no sea tan relevante o importante.

No se incomoda si no logra cumplir con lo que se ha propuesto y su orientacion al logro no suele ser muy elevada. Esta pendiente mas de sus beneficios
personales que de los beneficios de la organizacion.

CONFIABILIDAD Y CONGRUENCIA
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 7.04 Porcentaje: 78.22%

Determina la existencia de congruencia entre las acciones, comportamientos y el discurso.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado muestra coherencia entre lo que piensa, dice y hace en su vida cotidiana. Al evaluado le gusta regirse por las normas éticas-morales establecidas
por la sociedad. Tiende a ser cuidadoso, esmerado, preciso, pulcro y dedicado. Le gusta las cosas bien hechas, llegando a ser perfeccionista y detallista,
ademas de ser sumamente organizado.

RESPONSABILIDAD
Valor Requerido: 10.00 Valor Obtenido: 6.98 Porcentaje: 69.78%

Esta competencia esta asociada al compromiso con que las personas realizan las tareas encomendadas, la tarea asignada esta primero.

Nivel desarrollado.-

El evaluado trabaja con responsabilidad con resultados éptimos y dentro del limite de tiempo establecido. Su buen desempefio en su trabajo es un aporte para la
consecucion de objetivos.
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