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El evaluado se encuentra en un nivel POR DESAROLLAR CERCANO A RECOMENDABLE en cuanto al indice de adecuacion al puesto (CAP);
esto quiere decir que, si bien es cierto, esta cercano al rango adecuado, aun le falta desarrollar competencias (actitudes, habilidades y
conocimientos) para demostrar que estara adaptado al cargo asignado.

ES CERCANO A RECOMENDABLE para:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado

El evaluado probablemente puede desarrollar las competencias necesarias para llegar al nivel recomendable en los siguientes los siguientes
aspectos laborales:

o El area o ambito general dentro del cual se desenvolvera su oficio u ocupacion.

e Las unidades de competencia asociadas al perfil.

o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea

o Desempefiar las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.

El perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios completos mas que a actividades o tareas aisladas, teniendo de
este modo un valor agregado para el ambito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de talento humano en la empresa.

Siendo asi, se recomienda hacer un analisis de las competencias individuales para determinar con claridad cuales son sus fortalezas y
debilidades, de modo que se realice un proceso de fortalecimiento homogéneo y paralelo de aquellas que requiere para el puesto de trabajo.

Se recomienda también que para que el evaluado llegue al nivel éptimo esperado tome cursos de capacitacion, sesiones de coaching orientadas al
desarrollo de competencias especificas necesarias para el puesto, lecturas y aplicaciones practicas para el desarrollo de habilidades.

Una buena estrategia de desarrollo utilizara sus fortalezas para mejorar sus areas de oportunidad. Es importante confirmar los resultados en una
entrevista personal.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre los valores requeridos por competencia (asignandole el
peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el calculo de CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valo_r Valor
Obtenido Requerido

1 ACTITUDINALES 5.79 7.50
2 ADMINISTRATIVAS 3.11 6.00
3 COGNITIVAS 2.52 6.00
4 COMERCIALES 4.80 7.00
5 COMUNICACIONALES 7.55 6.00
6 EMOCIONALES 5.81 6.00
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ALTA ENERGIA
INICIATIVA

ORDEN Y CALIDAD
AGILIDAD MENTAL

ORIENTACION AL CLIENTE
ASERTIVIDAD

TRABAJO BAJO PRESI6N
RESPONSABILIDAD
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6.09 8.00 76.08%
5.49 7.00 78.41%
3.11 6.00 51.84%
4.04 7.00 57.72%
RAPIDEZ Y EXACTITUD PERCEPTIVA 1.00 5.00 20.00%
4.80 7.00 68.58%
7.55 6.00 125.88%
5.81 6.00 96.85%
6.39 7.00 91.25%
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ALTA ENERGIA
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 6.09 Porcentaje: 76.08%

Se trata de la habilidad para trabajar duro en situaciones cambiantes o alternativas, con interlocutores muy diversos, sin que por esto se vea afectado su nivel
de actividad.

Nivel desarrollado.-

El evaluado normalmente mantiene un estado emocional de energia y entusiasmo. Manifiesta su energia en el cumplimiento dindmico de sus responsabilidades,
es lider en un trabajo en equipo, puede trabajar por largas jornadas.

INICIATIVA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.49 Porcentaje: 78.41%

Actitud permanente de ser el primero en accionar frente a una situacion. Es la predisposiciéon a comportarse de manera proactiva en el presente y no solo
enfocarse en lo que hay que hacer en el futuro.

Nivel desarrollado.-

El evaluado esté listo para cualquier situacion que pueda presentarse puesto que conoce bien el contexto laboral y esta atento a los cambios y requerimientos.
No muestra temor a las dificultades y plantea soluciones inmediatas. Implica marcar el camino a seguir a través de acciones, no solo de palabras. Existen
diferentes niveles que van desde concretar decisiones establecidas en el pasado hasta la busqueda de nuevas oportunidades o soluciones alternativas.

ORDEN Y CALIDAD
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 3.11 Porcentaje: 51.84%

Es la preocupacién continua por comprobar y controlar el trabajo y la informacién. Implica también una insistente necesidad de entregar las tareas verificando la
calidad de las mismas.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado conoce las normas y proceso a seguir en su trabajo o area laboral y los cumple con el nivel de orden y calidad requerido.

AGILIDAD MENTAL
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.04 Porcentaje: 57.72%

Se refiere a la habilidad verbal, l6gica y numérica del evaluado, en tiempos cortos.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado tiene capacidad para procesar informacién con agilidad. Su razonamiento légico, verbal o numérico esta en un rango normal y podria mejorar con la
practica de ejercicios o problemas. Presta atencion a la informacién que recibe para poder analizarla o sintetizarla de forma adecuada.

RAPIDEZ Y EXACTITUD PERCEPTIVA
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Valor Requerido: 5.00 Valor Obtenido: 1.00 Porcentaje: 20.00%

Mide la capacidad para comprobar informacion rapida y correctamente. No es una competencia de razonamiento, simplemente es la habilidad para realizar
actividades rutinarias eficientemente.

Nivel poco desarrollado.-

El evaluado no es &gil en sus actividades rutinarias, muestra lentitud en la ejecucién de tareas administrativas como: revision de documentos, archivos,
digitalizacion, etc. Le falta atencién a los detalles de su entorno.

ORIENTACION AL CLIENTE

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.80 Porcentaje: 68.58%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, alin aquellas no expresadas.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado considera que el éxito de un buen servicio no esta en la atencién personal. Puede mostrarse como una persona con habilidades no tan desarrolladas
en atencion al cliente como por ejemplo empatia, cortesia, entre otras. Puede parecer un poco frio, y prefiere realizar tareas en las cuales no tenga que tratar

directamente con el cliente interno o externo. El evaluado ofrece al cliente soluciones genéricas segin van surgiendo sus requerimientos, no se interesa
demasiado en personalizar su servicio y a pesar de ser educado, no se muestra amable.

ASERTIVIDAD

Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 7.55 Porcentaje: 125.88%

Es una competencia comunicacional en la cual la persona no agrede ni se somete a la voluntad de otras personas, sino que manifiesta sus convicciones y
defiende sus derechos.

Nivel muy desarrollado.-
El evaluado, casi siempre se muestra muy abierto a las opiniones ajenas, dandoles la misma importancia que a las propias. Parte del respeto hacia los demas y

hacia si mismo, aceptando que la postura de los demés no tiene por qué coincidir con la propia y evitando los conflictos. Habla en forma fluida, con seguridad,
sin bloqueos ni muletillas, establece contacto ocular directo pero no desafiante, demuestra relajacion corporal y comodidad postural.

TRABAJO BAJO PRESION

Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 5.81 Porcentaje: 96.85%
Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.
Nivel desarrollado.-

El evaluado posee la habilidad para seguir actuando con eficacia en situaciones de presion de tiempo y de desacuerdo, oposicion y diversidad. Tiene la
capacidad para responder y trabajar con buen desempefio en situaciones de mucha exigencia.

RESPONSABILIDAD

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.39 Porcentaje: 91.25%
Esta competencia esta asociada al compromiso con que las personas realizan las tareas encomendadas, la tarea asignada esta primero.

Nivel desarrollado.-

El evaluado trabaja con responsabilidad con resultados éptimos y dentro del limite de tiempo establecido. Su buen desempefio en su trabajo es un aporte para la
consecucion de objetivos.
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