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RECEPCIONISTA FINANCIERA UNO
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO
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El evaluado se encuentra en un nivel POR DESAROLLAR CERCANO A RECOMENDABLE en cuanto al indice de adecuacion al puesto (CAP);
esto quiere decir que, si bien es cierto, esta cercano al rango adecuado, aun le falta desarrollar competencias (actitudes, habilidades y
conocimientos) para demostrar que estara adaptado al cargo asignado.

ES CERCANO A RECOMENDABLE para:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado

El evaluado probablemente puede desarrollar las competencias necesarias para llegar al nivel recomendable en los siguientes los siguientes
aspectos laborales:

o El area o ambito general dentro del cual se desenvolvera su oficio u ocupacion.

e Las unidades de competencia asociadas al perfil.

o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea

o Desempefiar las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.

El perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios completos mas que a actividades o tareas aisladas, teniendo de
este modo un valor agregado para el ambito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de talento humano en la empresa.

Siendo asi, se recomienda hacer un analisis de las competencias individuales para determinar con claridad cuales son sus fortalezas y
debilidades, de modo que se realice un proceso de fortalecimiento homogéneo y paralelo de aquellas que requiere para el puesto de trabajo.

Se recomienda también que para que el evaluado llegue al nivel éptimo esperado tome cursos de capacitacion, sesiones de coaching orientadas al
desarrollo de competencias especificas necesarias para el puesto, lecturas y aplicaciones practicas para el desarrollo de habilidades.

Una buena estrategia de desarrollo utilizara sus fortalezas para mejorar sus areas de oportunidad. Es importante confirmar los resultados en una
entrevista personal.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre los valores requeridos por competencia (asignandole el
peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el calculo de CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valo_r Valor

Obtenido Requerido
1 ACTITUDINALES 3.96 6.25
2 ADMINISTRATIVAS 3.16 6.00
3 COMERCIALES 4.70 7.00
4 COMUNICACIONALES 7.00 7.00
5 EMOCIONALES 5.76 7.00



Analisis por Competencia
FINANCIERA | UNO

el/;luar

RECEPCIONISTA FINANCIERA UNO
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. Valor Valor Cumplimiento
SElES Obtenido Requerido %
1 FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD 3.45 6.00 57.42%
2 INICIATIVA 3.83 7.00 54.77%
3 PERSEVERANCIA Y DISCIPLINA 5.24 6.00 87.35%
4 PROACTIVIDAD 3.31 6.00 55.22%
5 CAPACIDAD DE PLANIFICACION 3.16 6.00 52.70%
6 ORIENTACION AL CLIENTE 4.70 7.00 67.12%
7 HABILIDAD ORTOGRAFICA 7.00 7.00 100.00%
8 TRABAJO BAJO PRESISON 5.76 7.00 82.26%
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Interpretacion de Competencias
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FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 3.45 Porcentaje: 57.42%

Facilidad para adaptarse de manera rapida, adecuada y eficaz a los cambios. Capacidad para trabajar dentro de cualquier contexto.
Nivel en desarrollo.-

Se le dificulta aceptar de buen modo las disposiciones de cambio, pero podria adaptarse y ser flexible cuando es sumamente necesario. Requiere de
herramientas que le apoyen en el cambio y toda la informacion al respecto.

INICIATIVA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 3.83 Porcentaje: 54.77%

Actitud permanente de ser el primero en accionar frente a una situacion. Es la predisposicion a comportarse de manera proactiva en el presente y no solo
enfocarse en lo que hay que hacer en el futuro.

Nivel en desarrollo.-

Posee una percepcion no tan clara de la situacién de su empresa y solamente es capaz de hacer propuestas acorde a los requerimientos o circunstancias, no va
mas alla.

PERSEVERANCIA Y DISCIPLINA
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 5.24 Porcentaje: 87.35%

Es la predisposicion a mantenerse firme y constante en la prosecucion de acciones y emprendimientos de manera estable y continua para alcanzar sus metas.

Nivel desarrollado.-

No muestra temor frente a los retos importantes, sabe manejar situaciones con paciencia y constancia. No se da por vencido con facilidad, aunque a veces es
tentado a no ser tan disciplinado.

PROACTIVIDAD
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 3.31 Porcentaje: 55.22%

Es la actitud de responder de forma activa a las situaciones o demandas de las personas y de la organizacion, lo que implica la toma de iniciativa en el desarrollo
de acciones creativas y audaces para generar mejoras.

Nivel en desarrollo.-

En momentos, se le dificulta ser positivo y propositivo en las diferentes circunstancias. Muestra cierto temor a los cambios, puesto que no siempre esta
preparado para los acontecimientos. Requiere validacion y aprobacién de sus propuestas para confirmar si cumple con lo que la empresa espera de é/ella.

CAPACIDAD DE PLANIFICACI6N
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Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 3.16 Porcentaje: 52.70%

Es la capacidad de determinar claramente las metas y prioridades de su tarea, area y proyecto; estipulando la accion, los plazos y los recursos requeridos.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado tiene la capacidad de coordinar un proyecto, determinando actividades prioritarias y estableciendo un cronograma y supervision para la ejecucion de
las mismas.

ORIENTACISON AL CLIENTE
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.70 Porcentaje: 67.12%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, alin aquellas no expresadas.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado se conforma con ofrecer al cliente soluciones genéricas segln van surgiendo sus requerimientos, a pesar de estar de acuerdo en que las acciones
de la compafiia deben estar orientadas hacia ellos. Le hace falta interesarse en personalizar su servicio y en mostrarse mas amable y diligente.

HABILIDAD ORTOGRA&FICA

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 7.00 Porcentaje: 100.00%

Alto
Se trata de una persona que muestra un nivel alto en relacion al grupo de referencia en ORTOGRAFIA, lo cual implica que es muy probable que tenga facilidad

para: identificar errores en la escritura, manejar reglas ortograficas del idioma espafiol, escritura adecuada. A nivel operativo se desempefiard bien en trabajos

que requieran: Escritura de oficios, informes, formularios, mensajes. A nivel ejecutivo se desempefiara bien en trabajos que requieran: Redaccion de informes,
revision de la escritura de documentos.

TRABAJO BAJO PRESION
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.76 Porcentaje: 82.26%

Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.

Nivel desarrollado.-

Procura seguir actuando con eficacia en situaciones de presion de tiempo, presion psicoldgica, oposicion o diversidad. Responde y trabaja con desempefio a
pesar de las demandas exigentes del ambiente. Pocas veces, es susceptible de estresarse.
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