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ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO
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Los resultados de las evaluaciones muestran que existe una fuerte brecha entre lo que el puesto requiere y las competencias que posee al
momento el evaluado.

Los resultados no hablan mal de la persona, pero indican que sus competencias muy probablementeno no son lo que el puesto requiere y
posiblemente necesita ser cambiado o considerado para otra posicion.

NO ES RECOMENDABLE para:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede no ser competente en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:
o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.
o Las unidades de competencia asociadas al perfil.
o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.
o Desempefiar las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.
Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios mas que a actividades o tareas
aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el ambito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de recursos humanos en la
empresa.

También vale la pena revisar que el perfil de cargo esté bien definido, ya que si varias personas sacan un nivel asi de bajo, podria significar que el
perfil de cargo no refleje la realidad.

Finalmente, es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre: los valores requeridos por competencia (asignandole
el peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el calculo del CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eie Valor Valor
Obtenido Requerido
1 ACTITUDINALES 3.93 8.67
2 ADMINISTRATIVAS 2.47 9.00
3 COMERCIALES 2.51 9.00
4 COMUNICACIONALES 3.10 9.00
5 EMOCIONALES 6.72 9.00
6 RELACIONALES 3.02 9.00
7 VALORES 4.88 9.00
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VENDEDOR PART TIME TIENDA FEROUCH CURICO
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

. Valor Valor Cumplimiento
Sl pl=E5 1 Obtenido Requerido %
1 DISPONIBILIDAD 7.24 9.00 80.39%
2 FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD 2.20 8.00 27.44%
3 PROACTIVIDAD 2.36 9.00 26.26%
4 CAPACIDAD DE PLANIFICACI6N 2.22 9.00 24.64%
5 ORDEN Y CALIDAD 2.73 9.00 30.33%
6 ORIENTACION AL CLIENTE 2.77 9.00 30.77%
7 RESOLUCION DE PROBLEMAS 2.25 9.00 25.04%
8 COMUNICACION EFECTIVA 3.10 9.00 34.44%
9 AUTOCONTROL 7.61 9.00 84.56%
10 TRABAJO BAJO PRESI6N 5.83 9.00 64.80%
11 EMPATIA 3.37 9.00 37.45%
12 TRABAJO EN EQUIPO 2.68 9.00 29.77%
13 COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL 2.00 9.00 22.22%
14 RESPONSABILIDAD 7.76 9.00 86.23%
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ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

DISPONIBILIDAD
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 7.24 Porcentaje: 80.39%

Supone tanto la predisposicién como la capacidad para asumir diferentes desafios profesionales.
Nivel muy desarrollado.-

El evaluado tiene muy buena predisposicién para asumir nuevos retos en otras funciones o cargos. Muestra capacidad para asumir responsabilidades diferentes
que le permitan crecer en el &mbito laboral.

FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 2.20 Porcentaje: 27.44%

Facilidad para adaptarse de manera rapida, adecuada y eficaz a los cambios. Capacidad para trabajar dentro de cualquier contexto.
Nivel poco desarrollado.-
El evaluado muestra poco interés frente a vivir nuevas experiencias. Tiene una manera cerrada de ver el mundo. No le gusta considerar estilos alternativos de

vida o la idea de adaptarse a un nuevo ambiente que no le sea familiar. Es muy probable que se guie por su propio criterio frente a un tema, dejando totalmente
de lado otros puntos de vista que puedan existir frente al mismo.

PROACTIVIDAD
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 2.36 Porcentaje: 26.26%

Habilidad de fijarse objetivos de desempefio por encima de lo normal con iniciativa y dinamismo.
Nivel poco desarrollado.-

El evaluado tiene escasa proactividad en su conducta. Le falta seguridad al momento de enfrentar retos o situaciones dificiles, le cuesta tomar decisiones. Se
muestra pasivo en su rol y evade responsabilidades. Prefiere mantener un perfil bajo.

CAPACIDAD DE PLANIFICACI6N
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 2.22 Porcentaje: 24.64%

Es la capacidad de determinar claramente las metas y prioridades de su tarea, area y proyecto; estipulando la accion, los plazos y los recursos requeridos.
Nivel poco desarrollado

Usualmente el evaluado se deja llevar por los sucesos del dia a dia. Es mas espontaneo y no planifica todas sus actividades de manera detallada. Se podria
decir que es una forma mas relajada de llevar la vida, pero en extremo podria causar conflictos o percances a nivel laboral.

ORDEN Y CALIDAD
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Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 2.73 Porcentaje: 30.33%

Es la preocupacion continua por comprobar y controlar el trabajo y la informacién. Implica también una insistente necesidad de entregar las tareas verificando la
calidad de las mismas.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado conoce las normas y proceso a seguir en su trabajo o area laboral y los cumple con el nivel de orden y calidad requerido.

ORIENTACION AL CLIENTE
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 2.77 Porcentaje: 30.77%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado considera que el éxito de un buen servicio no esté en la atencion personal. Puede mostrarse como una persona con habilidades no tan desarrolladas
en atencion al cliente como por ejemplo empatia, cortesia, entre otras. Puede parecer un poco frio, y prefiere realizar tareas en las cuales no tenga que tratar
directamente con el cliente interno o externo. El evaluado ofrece al cliente soluciones genéricas segin van surgiendo sus requerimientos, no se interesa
demasiado en personalizar su servicio y a pesar de ser educado, no se muestra amable.

RESOLUCION DE PROBLEMAS
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 2.25 Porcentaje: 25.04%

Es la capacidad de idear la solucién que dara lugar a una clara satisfaccion al problema del cliente atendiendo sus necesidades.
Nivel poco desarrollado.-

El evaluado piensa y propone una solucién genérica ante el problema de un cliente, le falta comprender como satisfacer sus requerimientos.

COMUNICACIS6N EFECTIVA
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 3.10 Porcentaje: 34.44%

Es la capacidad para comprender y expresar ideas en palabras, oraciones, textos y relaciones de los mismos.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado es capaz de comunicarse apropiadamente tanto en forma oral como escrita, posee una adecuada expresion verbal, habilidad que ain le falta
explotar.

AUTOCONTROL
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 7.61 Porcentaje: 84.56%

Capacidad de dominarse a si mismo. Es decir, es la habilidad de controlar sus propias emociones.
Nivel muy desarrollado.-

El evaluado tiene una conducta muy equilibrada en toda situaciéon, maneja bien sus emociones y gran poder personal, ya que aplica técnicas de autocontrol
sobre si mismo. No le asusta el trabajo bajo presion y no permite que el estrés lo afecte.

TRABAJO BAJO PRESION



Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 5.83 Porcentaje: 64.80%
Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.
Nivel desarrollado.-

El evaluado posee la habilidad para seguir actuando con eficacia en situaciones de presion de tiempo y de desacuerdo, oposicion y diversidad. Tiene la
capacidad para responder y trabajar con buen desempefio en situaciones de mucha exigencia.

EMPATIA
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 3.37 Porcentaje: 37.45%

Darse cuenta de las reacciones de los demas y comprender por qué reaccionan de esa manera.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado tiende a comprender el punto de vista de los demas, sabe hacer preguntas que expliquen su conducta, estd pendiente de las reacciones y la forma
de pensar que manifiesta el resto.

TRABAJO EN EQUIPO
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 2.68 Porcentaje: 29.77%

Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demas, de formar parte de un grupo y de trabajar juntos.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado maneja relaciones laborales 6ptimas, es un mediador cuando surgen conflictos y toma en cuenta la opinién de todos cuando se trata de trabajar en
equipo. Demuestra colaboracién con otras areas si asf lo requieren.

COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 2.00 Porcentaje: 22.22%

Implica la voluntad de alinear los propios intereses y comportamientos con las necesidades y objetivos de la empresa.

Nivel poco desarrollado.-
El evaluado muestra dificultad al momento de comprometerse a realizar una actividad o tarea. Puede que la actividad para él no sea tan relevante o importante.

No se incomoda si no logra cumplir con lo que se ha propuesto y su orientacion al logro no suele ser muy elevada. Esta pendiente mas de sus beneficios
personales que de los beneficios de la organizacion.

RESPONSABILIDAD
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 7.76 Porcentaje: 86.23%

Esta competencia esta asociada al compromiso con que las personas realizan las tareas encomendadas, la tarea asignada esta primero.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado cumple con su trabajo a cabalidad, con altos niveles de calidad incluso antes del tiempo establecido. Su sentido de responsabilidad esta por encima
de sus intereses personales. Realiza sus tareas con empefio y dedicacion.
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