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Distribucién Psicodinamica

AS. TND MACHALA
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO
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Los resultados de las evaluaciones muestran que existe una brecha entre lo que el puesto requiere y las competencias que posee al momento el
evaluado.

Los resultados indican que probablemente la persona evaluada de vez en cuando muestra las competencias requeridas, con una tendencia a ser
poco frecuente; sin embargo, si lo decide, podria desarrollar las competencias que el puesto requiere, caso contrario, posiblemente necesita ser
cambiado o considerado para otra posicion.

ES DESARROLLABLE para:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede estar por desarrollar en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:
o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.
e Las unidades de competencia asociadas al perfil.
o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.
o El desempefio de las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.
Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios mas que a actividades o tareas
aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el ambito de la formacién profesional, capacitacion y gestion de recursos humanos en la
empresa.

Finalmente, es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre: los valores requeridos por competencia (asignandole
el peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el célculo del CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Val or Val or

Obtenido Requerido
1 ACTITUDINALES 3.12 7.00
2 ADMINISTRATIVAS 3.86 7.00
3 COMERCIALES 4.87 8.25
4 RELACIONALES 521 6.00
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5 VALORES 7.96 8.00



Analisis por Competencia

AS. TND MACHALA
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

: Valor Valor Cumplimiento
SIS Obtenido Requerido %
1 FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD 3.12 7.00 44.62%
2 ORDEN Y CALIDAD 3.86 7.00 55.19%
3 CREDIBILIDAD COMERCIAL 5.48 8.00 68.45%
4 NEGOCIACION EFECTIVA 4.43 8.00 55.43%
5 ORIENTACION AL CLIENTE 4.96 9.00 55.12%
6 RESOLUCION DE PROBLEMAS 4.59 8.00 57.38%
7 EMPATIA 5.21 6.00 86.76%
8 INTEGRIDAD 7.96 8.00 99.46%
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Interpretacion de Competencias

AS. TND MACHALA
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 3.12 Porcentaje: 44.62%

Facilidad para adaptarse de manera rapida, adecuada y eficaz a los cambios. Capacidad para trabajar dentro de cualquier contexto.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado acepta de buen modo las disposiciones de cambio, procura adaptarse y ser flexible, intenta crear herramientas que le apoyen en el cambio.

ORDEN Y CALIDAD
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 3.86 Porcentaje: 55.19%

Es la preocupacién continua por comprobar y controlar el trabajo y la informacion. Implica también una insistente necesidad de entregar las tareas verificando la
calidad de las mismas.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado conoce las normas y proceso a seguir en su trabajo o area laboral y los cumple con el nivel de orden y calidad requerido.

CREDIBILIDAD COMERCIAL
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.48 Porcentaje: 68.45%

Es la capacidad necesaria para generar credibilidad en los demas sobre la base de sus habilidades comerciales.
Nivel desarrollado.-

El evaluado es capaz de defender sus conocimientos técnicos demostrando solidez y proyeccion estratégica en su area.

NEGOCIACI6N EFECTIVA
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.43 Porcentaje: 55.43%

Es la capacidad de lograr el maximo beneficio para si mismo o para la organizacion frente a una negociacion.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado conoce y atiende los intereses de la organizacion y los plantea en una negociacion, tiende a defender sus intereses.

ORIENTACION AL CLIENTE

Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 4.96 Porcentaje: 55.12%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado considera que el éxito de un buen servicio no esta en la atencion personal. Puede mostrarse como una persona con habilidades no tan desarrolladas
en atencion al cliente como por ejemplo empatia, cortesia, entre otras. Puede parecer un poco frio, y prefiere realizar tareas en las cuales no tenga que tratar

directamente con el cliente interno o externo. El evaluado ofrece al cliente soluciones genéricas segln van surgiendo sus requerimientos, no se interesa
demasiado en personalizar su servicio y a pesar de ser educado, no se muestra amable.

RESOLUCION DE PROBLEMAS
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Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.59 Porcentaje: 57.38%

Es la capacidad de idear la solucién que dara lugar a una clara satisfaccion al problema del cliente atendiendo sus necesidades.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado se basa en sus conocimientos para disefiar una solucién ante la problematica de un cliente, conoce el producto e incorpora servicios.

EMPATIA
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 5.21 Porcentaje: 86.76%

Darse cuenta de las reacciones de los demas y comprender por qué reaccionan de esa manera.

Nivel desarrollado.-

El evaluado comprende bien el punto de vista de los demds, puede diferenciar en el otro fortalezas y debilidades para dilucidar sus sentimientos y
preocupaciones.

INTEGRIDAD
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 7.96 Porcentaje: 99.46%

Hace referencia a obrar con rectitud y probidad. Las acciones son coherentes con lo que dice.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado tiene un alto nivel en su escala de valores y actla en consecuencia. Demuestra ética profesional y moral en todo momento. Su conducta es
intachable y se convierte en un referente de integridad para los demas.
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