
Análisis por Competencia

PROCESO JEFE CRéDITO Y COBRANZAS
ANÁLISIS DE ADECUACIÓN AL PUESTO

Competencia Valor
Obtenido

Valor
Requerido

Cumplimiento
%

1 PERSEVERANCIA Y DISCIPLINA 8.04 9.00 89.30%

2 CAPACIDAD DE GESTIóN 5.00 8.00 62.50%

3 ORDEN Y CALIDAD 3.88 8.00 48.55%

4 RAZONAMIENTO FINANCIERO 0.00 8.00 0.00%

5 DISCERNIMIENTO Y CRITERIO 5.00 8.00 62.50%

6 ORIENTACIÓN AL LOGRO 6.23 9.00 69.18%

7 TRABAJO EN EQUIPO 5.42 8.00 67.80%

8 INTEGRIDAD 7.84 9.00 87.13%



 

Interpretación de Competencias

PROCESO JEFE CRéDITO Y COBRANZAS
ANÁLISIS DE ADECUACIÓN AL PUESTO

PERSEVERANCIA Y DISCIPLINA

Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 8.04 Porcentaje: 89.30% 

Es la predisposición a mantenerse firme y constante en la prosecución de acciones y emprendimientos de manera estable y continua para alcanzar sus metas.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado tiene muy claras sus metas y hace todo lo posiblle por alcanzarlas, es muy contante y disciplinado cuando se propone un objetivo, no se da por 
vencido ante la adversidad y considera a las dificultades como un reto.

CAPACIDAD DE GESTIóN

Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.00 Porcentaje: 62.50% 

Capacidad de establecer objetivos y prioridades, realizando seguimiento de la evolución en la ejecución.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado puede diferenciar las competencias de cada colaborador e incluso estaría en la capacidad de establecer funciones a cada uno. Conversaría con su 
equipo de trabajo de ser necesario.  

 

ORDEN Y CALIDAD

Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 3.88 Porcentaje: 48.55% 

Es la preocupación continua por comprobar y controlar el trabajo y la información. Implica también una insistente necesidad de entregar las tareas verificando la 
calidad de las mismas.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado conoce  las normas y proceso a seguir en su trabajo o área laboral y los cumple con el nivel de orden y calidad requerido.

RAZONAMIENTO FINANCIERO

Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 0.00 Porcentaje: 0.00% 

Habilidad para computar con rapidez y exactitud para el cálculo, para manipular cifras y resolver problemas cuantificables. 

Nivel poco desarrollado.-

El evaluado tiene baja capacidad para realizar análisis financieros, su habilidad para el cálculo aritmético y razonamiento numérico es escasa, le es difícil 
relacionar datos cuantitativos o identificar problemas al respecto.

 

DISCERNIMIENTO Y CRITERIO

Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.00 Porcentaje: 62.50% 

Valorar los probables costos y beneficios de una acción potencial.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado identifica a las personas, relaciones y situaciones de la empresa, tiene por tanto,  una clara conciencia organizacional. Busca argumentos antes de 
emitir su criterio. Procura actuar en forma imparcial.   

                                                                                                                                                             

ORIENTACIÓN AL LOGRO
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Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 6.23 Porcentaje: 69.18% 

Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para cumplir con sus competidores, con sus 
exigencias y evidenciando una motivación muy fuerte para hacerlo.                                           

Nivel desarrollado.-

La orientación al logro y a los resultados, es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para 
cumplir con sus competidores o superarlos; atender las necesidades del cliente o mejorar a la organización. El evaluado administra los procesos establecidos 
para que no interfieran con la consecución de los resultados esperados. Está orientado hacia los resultados y posee una motivación muy fuerte para cumplir sus 
objetivos y sus exigencias.

 

TRABAJO EN EQUIPO

Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.42 Porcentaje: 67.80% 

Implica la capacidad de cooperar con los demás, de formar parte de un grupo y de trabajar juntos para la consecución de resultados.

Nivel desarrollado.-

El evaluado es un referente para realizar trabajos de equipo, comparte responsabilidades y alienta a los demás a colaborar para cumplir los objetivos, propicia 
una valoración del buen clima laboral y de la importancia del compañerismo, dando ejemplo de espíritu de equipo.  En ocasiones, puede preferir trabajar solo.

INTEGRIDAD

Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 7.84 Porcentaje: 87.13% 

Hace referencia a obrar con rectitud y probidad. Las acciones son coherentes con lo que dice.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado tiene un alto nivel en su escala de valores y actúa en consecuencia. Demuestra ética profesional y moral en todo momento. Su conducta es 
intachable y se convierte en un referente de integridad para los demás.   
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