
Interpretación de Competencias

PROCESO JEFE DTO. PLANIFICACIÓN Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL
ANÁLISIS DE ADECUACIÓN AL PUESTO

 

TOMA DE RIESGOS Y DECISIONES

Valor Requerido: 10.00 Valor Obtenido: 5.34 Porcentaje: 53.36% 

Tomar riesgos calculados para obtener ventajas específicas.

Nivel desarrollado.-

El evaluado sabe cuando es momento de tomar decisiones a pesar de los riesgos que éstas representen. Se muestra seguro y confiado, pues tiene sólidos 
conocimientos en área o especialidad. Sus decisiones persiguen el cumplimiento de los objetivos empresariales.

 

CALIDAD DE TRABAJO

Valor Requerido: 10.00 Valor Obtenido: 5.19 Porcentaje: 51.93% 

Excelencia en el trabajo a realizar. Implica tener amplios conocimientos en los temas del área del cual se es responsable.

Nivel desarrollado.-

El evaluado tiene sólidos conocimientos de su área o especialidad y lo demuestra en el resultado de su trabajo. Tiene interés por seguir capacitándose y 
aprender. Sus compañeros lo ven como un referente.    

                                                                                                                                                                       

PENSAMIENTO ESTRATéGICO

Valor Requerido: 10.00 Valor Obtenido: 5.73 Porcentaje: 57.35% 

Se refiere a la capacidad de visualizar en el tiempo las causas y consecuencias de las acciones, pudiendo planificar acontecimientos, proyectos y eventos para 
cumplir las metas.

Nivel desarrollado.-

El evaluado posee un conjunto de herramientas para conseguir lo que quiere de la mejor forma y venciendo las dificultades. Posee una manera racional de 
entender los sucesos que se dan en una situación actual y cambiante, logrando identificar y aprovechando de forma sistemática las oportunidades que se 
presenten en el entorno. Se refiere a la capacidad de visualizar en el tiempo las causas y consecuencias de las acciones, pudiendo planificar acontecimientos, 
proyectos y eventos para cumplir las metas. El pensamiento estratégico permite trazar hitos en el futuro y anticiparse a lo que vendrá.

 

ORIENTACIóN AL CLIENTE

Valor Requerido: 10.00 Valor Obtenido: 4.43 Porcentaje: 44.34% 

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, aún aquellas no expresadas.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado considera que el éxito de un buen servicio no está en la atención personal. Puede mostrarse como una persona con habilidades no tan desarrolladas 
en atención al cliente como por ejemplo empatía, cortesía, entre otras. Puede parecer un poco frio, y prefiere realizar tareas en las cuales no tenga que tratar 
directamente con el cliente interno o externo. El evaluado ofrece al cliente soluciones genéricas según van surgiendo sus requerimientos, no se interesa 
demasiado en personalizar su servicio y a pesar de ser educado, no se muestra amable.

DESARROLLO DE REDES

Valor Requerido: 10.00 Valor Obtenido: 4.88 Porcentaje: 48.77% 

Hace referencia a la capacidad de combinar las redes rígidas (por ejemplo los sistemas) y las flexibles (comunicaciones informales).

Nivel en desarrollo.-

El evaluado es participante activo en la utilización de comunicaciones formales e informales de modo que constata la importancia de su uso y los beneficios en la 
transmisión de conocimientos e información en la empresa.

                                                                   



DESARROLLO DE PERSONAS

Valor Requerido: 10.00 Valor Obtenido: 4.54 Porcentaje: 45.39% 

Implica un esfuerzo constante para mejorar la formación y el desarrollo de los demás a partir de un apropiado análisis previo a sus necesidades y de la 
organización.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado está en la capacidad de sugerir a los demás cómo hacer su trabajo, puede contestar sus inquietudes y orientarlos.    

                                                                                                                   

ORIENTACIÓN AL LOGRO

Valor Requerido: 10.00 Valor Obtenido: 4.67 Porcentaje: 46.71% 

Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para cumplir con sus competidores, con sus 
exigencias y evidenciando una motivación muy fuerte para hacerlo.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado es capaz de hacer cambios en el proceso con el fin de alcanzar los objetivos establecidos. Motiva a su equipo hacia el mejoramiento y calidad del 
servicio.                                 

 

POTENCIAL DE LIDERAZGO

Valor Requerido: 10.00 Valor Obtenido: 4.03 Porcentaje: 40.34% 

Es la habilidad para orientar la acción de los grupos en una dirección determinada, inspirando valores de acción y anticipando escenarios de desarrollo de la 
acción de ese grupo.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado es capaz de fijar objetivos en común acuerdo con su equipo, saber asignar funciones y evaluar el desempeño de sus colaboradores.

 

TRABAJO EN EQUIPO

Valor Requerido: 10.00 Valor Obtenido: 5.07 Porcentaje: 50.71% 

Implica la capacidad de cooperar con los demás, de formar parte de un grupo y de trabajar juntos para la consecución de resultados.

Nivel desarrollado.-

El evaluado es un referente para realizar trabajos de equipo, comparte responsabilidades y alienta a los demás a colaborar para cumplir los objetivos, propicia 
una valoración del buen clima laboral y de la importancia del compañerismo, dando ejemplo de espíritu de equipo.  En ocasiones, puede preferir trabajar solo.

COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL

Valor Requerido: 10.00 Valor Obtenido: 3.78 Porcentaje: 37.82% 

Implica la voluntad de alinear los propios intereses y comportamientos con las necesidades y objetivos de la empresa.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado conoce lo suficiente acerca de la empresa como para instrumentar características específicas de la organización. Alcanza sus objetivos, aunque no 
siempre los relaciona con los empresariales o los del equipo.

 

CONFIABILIDAD Y CONGRUENCIA



Valor Requerido: 10.00 Valor Obtenido: 6.66 Porcentaje: 66.59% 

Determina la existencia de congruencia entre las acciones, comportamientos y el discurso.

Nivel desarrollado.-

El evaluado tiende a ser realista y honesto. Establece relaciones interpersonales basadas en el respeto y la confianza mutua. Existe congruencia entre sus 
acciones, comportamientos y su discurso. Asume la responsabilidad ante sus propios errores y está comprometido con la honestidad tanto como en cada 
aspecto de su comportamiento.
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