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Distribución Psicodinámica

JEFE DE CALIDAD
ANÁLISIS DE ADECUACIÓN AL PUESTO

 

El evaluado se encuentra en un nivel POR DESAROLLAR CERCANO A RECOMENDABLE  en cuanto al índice de adecuación al puesto (CAP); 
esto quiere decir que, si bien es cierto, está cercano al rango adecuado, aún le falta desarrollar competencias (actitudes, habilidades y 
conocimientos) para demostrar que estará adaptado al cargo asignado.

ES CERCANO A RECOMENDABLE para:

a)   Su contratación si se trata de un proceso externo de selección

b)   Su reubicación si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado

El evaluado probablemente puede desarrollar las competencias necesarias para llegar al nivel recomendable en los siguientes los siguientes 
aspectos laborales:

El área o ámbito general dentro del cual se desenvolverá su oficio u ocupación.
Las unidades de competencia asociadas al perfil.
El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar 
una determinada tarea
Desempeñar las actividades que componen su perfil ocupacional, según los criterios esperados.

El perfil ocupacional basado en competencias responde a una lógica de oficios completos más que a actividades o tareas aisladas, teniendo de 
este modo un valor agregado para el ámbito de la formación profesional, capacitación y gestión de talento humano en la empresa.

Siendo así, se recomienda hacer un análisis de las competencias individuales  para determinar con claridad cuáles son sus fortalezas y 
debilidades, de modo que se realice un proceso de fortalecimiento homogéneo y paralelo de aquellas que requiere para el puesto de trabajo.

Se recomienda también que para que el evaluado llegue al nivel óptimo esperado tome cursos de capacitación, sesiones de coaching orientadas al 
desarrollo de competencias específicas necesarias para el puesto, lecturas y aplicaciones prácticas para el desarrollo de habilidades.

Una buena estrategia de desarrollo utilizará sus fortalezas para mejorar sus áreas de oportunidad. Es importante confirmar los resultados en una 
entrevista personal.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparación entre los valores requeridos por competencia (asignándole el 
peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el cálculo de CAP.

Análisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valor
Obtenido

Valor
Requerido

1 ACTITUDINALES 6.13 7.75

2 ADMINISTRATIVAS 6.02 7.75

3 COGNITIVAS 6.96 8.00

4 COMUNICACIONALES 5.45 7.00

5 EMOCIONALES 6.04 8.00

6 LIDERAZGO 5.63 8.50
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7 RELACIONALES 4.85 9.00

8 VALORES 6.54 8.75



 

Análisis por Competencia

JEFE DE CALIDAD
ANÁLISIS DE ADECUACIÓN AL PUESTO

 

Competencia Valor
Obtenido

Valor
Requerido

Cumplimiento
%

1 FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD 5.51 7.00 78.73%

2 MEJORA CONTINUA 6.14 8.00 76.75%

3 PROACTIVIDAD 5.85 8.00 73.11%

4 TESÓN Y DISCIPLINA 7.01 8.00 87.62%

5 CALIDAD DE TRABAJO 5.37 8.00 67.14%

6 CAPACIDAD DE PLANIFICACIóN 6.33 8.00 79.12%

7 ESCRUPULOSIDAD 7.65 7.00 109.26%

8 ORDEN Y CALIDAD 4.74 8.00 59.31%

9 AGILIDAD MENTAL 8.08 8.00 101.01%

10 DISCERNIMIENTO Y CRITERIO 6.62 8.00 82.74%

11 PENSAMIENTO ANALíTICO 6.17 8.00 77.14%

12 ASERTIVIDAD 4.80 7.00 68.61%

13 BúSQUEDA DE INFORMACIóN 6.09 7.00 87.00%

14 CAUTELA 5.30 8.00 66.24%

15 RESILIENCIA 6.77 8.00 84.67%

16 COMPETENCIA DEL NAúFRAGO 5.30 8.00 66.22%

17 ORIENTACIÓN AL LOGRO 5.96 9.00 66.19%

18 GESTIóN DE CONFLICTOS 5.42 9.00 60.18%

19 TRABAJO EN EQUIPO POR OBJETIVOS 4.28 9.00 47.52%

20 COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL 3.83 8.00 47.93%

21 CONFIABILIDAD Y CONGRUENCIA 6.55 9.00 72.74%

22 éTICA PROFESIONAL 6.72 9.00 74.66%

23 INTEGRIDAD 9.06 9.00 100.71%
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Interpretación de Competencias

JEFE DE CALIDAD
ANÁLISIS DE ADECUACIÓN AL PUESTO

 

FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.51 Porcentaje: 78.73% 

Facilidad para adaptarse de manera rápida, adecuada y eficaz a los cambios. Capacidad para trabajar dentro de cualquier contexto.

Nivel desarrollado.-

El evaluado posee facilidad para adaptarse de manera rápida, adecuada y eficaz a los cambios. Dispone de capacidad para trabajar dentro de cualquier 
contexto, esto se refiere a adaptarse y trabajar sin problema en distintas situaciones, con personas diferentes o desconocidas. Incluye también, saber entender y 
valorar puntos de vista diferentes a los propios, promover los cambios propios de la organización y saber adaptarse a los mismos. Quienes cuentan con ésta 
competencia tienden a ser más relajados, ya que están abiertos a vivir nuevas experiencias, conocer gente y lugares nuevos sin ningún problema.

 

MEJORA CONTINUA

Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 6.14 Porcentaje: 76.75% 

Capacidad para llevar a cabo las actividades, funciones y responsabilidades inherentes al puesto de trabajo bajo estándares de actualización y calidad.

Nivel desarrollado.-

El evaluado está atento a mejorar continuamente la calidad de su trabajo por lo que se actualiza en conocimientos de su área o especialidad, es valorado por su 
capacidad profesional.

 

PROACTIVIDAD

Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.85 Porcentaje: 73.11% 

Habilidad de fijarse objetivos de desempeño por encima de lo normal con iniciativa y dinamismo.

Nivel desarrollado.-

El evaluado tiene un buen nivel de proactividad en su conducta. Está atento a los cambios del contexto laboral y procura tener la mayor información posible de 
las situaciones para adelantarse a los resultados, propone cambios si los considera beneficiosos y plantea alternativas de solución ante los retos o dificultades. 
Conserva su nivel de energía positiva.

 

TESÓN Y DISCIPLINA

Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 7.01 Porcentaje: 87.62% --

CALIDAD DE TRABAJO

Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.37 Porcentaje: 67.14% 

Excelencia en el trabajo a realizar. Implica tener amplios conocimientos en los temas del área del cual se es responsable.

Nivel desarrollado.-

El evaluado tiene sólidos conocimientos de su área o especialidad y lo demuestra en el resultado de su trabajo. Tiene interés por seguir capacitándose y 
aprender. Sus compañeros lo ven como un referente.    

                                                                                                                                                                       

CAPACIDAD DE PLANIFICACIóN
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Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 6.33 Porcentaje: 79.12% 

Es la capacidad de determinar claramente las metas y prioridades de su tarea, área y proyecto; estipulando la acción, los plazos y los recursos requeridos.

Nivel desarrollado.

El evaluado demuestra la capacidad de coordinar uno o varios procesos simultáneos, dejando claramente establecida la manera de controlar, hacer seguimiento 
y evaluar cada uno de ellos, evitando con  ello posibles errores.        

                                                                                                                                                           

ESCRUPULOSIDAD

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 7.65 Porcentaje: 109.26% 

Capacidad de la persona que es precisa y cuidadosa al hacer o examinar una cosa y en el cumplimiento de los deberes.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado tiene mucha preocupación por la organización, calidad,  pulcritud y cumplimiento de normas y procesos de el trabajo asignado a su cargo, con 
tendencia al perfeccionismo, de modo que si no llega a cumplir sus metas  o expectativas puede sentirse frustrado. Puede mostrarse inflexible y no actúa por 
impulso;  corre el riesgo de que por preocuparse tanto en los detalles de lo particular descuide el control de lo general.

ORDEN Y CALIDAD

Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.74 Porcentaje: 59.31% 

Es la preocupación continua por comprobar y controlar el trabajo y la información. Implica también una insistente necesidad de entregar las tareas verificando la 
calidad de las mismas.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado conoce  las normas y proceso a seguir en su trabajo o área laboral y los cumple con el nivel de orden y calidad requerido.

AGILIDAD MENTAL

Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 8.08 Porcentaje: 101.01% 

Se refiere a la habilidad verbal, lógica y numérica del evaluado, en tiempos cortos.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado tiene un nivel muy desarrollado de razonamiento verbal, numérico y lógico.  Realiza procesos mentales de análisis y síntesis con rapidez y claridad. 
Es ágil y seguro al  tomar  decisiones. Está atento a las instrucciones, factores o variables de un problema o situación, su agilidad mental le permite prever 
soluciones y se adelanta a la respuesta.

DISCERNIMIENTO Y CRITERIO

Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 6.62 Porcentaje: 82.74% 

Valorar los probables costos y beneficios de una acción potencial.

Nivel desarrollado.-

El evaluado conoce muy bien a los clientes externos e internos de su empresa y reconoce entre ellos los "poderes de influencia", de modo que puede identificar 
a quienes toman decisiones; con ello,  puede discernir argumentadamente al momento de dar un juicio de valor, todo esto para prever situaciones futuras que 
beneficien a unos o perjudiquen a otros.       

                                                                                         

PENSAMIENTO ANALíTICO



Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 6.17 Porcentaje: 77.14% 

Esta competencia tiene que ver con el tipo y alcance de razonamiento y la forma en que un candidato organiza cognitivamente el trabajo y el tiempo. 

Nivel desarrollado.-

El evaluado identifica y relaciona datos numéricos, reconoce datos relevantes y resuelve adecuadamente problemas de razonamiento lógico. Se preocupa por 
analizar en detalle  las partes de un todo.

 

ASERTIVIDAD

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.80 Porcentaje: 68.61% 

Es una competencia comunicacional en la cual la persona no agrede ni se somete a la voluntad de otras personas, sino que manifiesta sus convicciones y 
defiende sus derechos.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado demuestra una sensación de control emocional que tiende hacia la conducta asertiva y que tendrá consecuencias en el entorno y la conducta de los 
demás: frena o desarma a la persona/s que lo ataquen.

 

BúSQUEDA DE INFORMACIóN

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.09 Porcentaje: 87.00% 

Es la inquietud y la curiosidad constante por saber más sobre cosas, hechos o personas. Implica buscar información más allá de las preguntas rutinarias o de lo 
que requieren en el puesto.

Nivel desarrollado.-

El evaluado planifica el o los procesos de investigación, siendo creativo en los mecanismos para recaudar información o aplicando las técnicas más comunes de 
las fuentes disponibles como: internet, textos, revistas, periódicos, datos estadísticos o personas expertas. 

                                                                  

CAUTELA

Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.30 Porcentaje: 66.24% 

Se refiere a actuar de manera sensata y moderada, para no afectar a otros o a sí mismo. Observable en la aplicación de normas y políticas de la organización.

Nivel desarrollado.-

El evaluado sabe discernir lo bueno de lo malo, tanto como para la empresa como para sí mismo a nivel personal. Se refiere a actuar de manera sensata y 
moderada, para no afectar a otros o a sí mismo.  Observable en la aplicación de normas y políticas de la organización.

 

RESILIENCIA

Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 6.77 Porcentaje: 84.67% 

Es la capacidad para afrontar la adversidad y salir fortalecido de ella.

Nivel desarrollado.-

El evaluado tiene una clara visión de los negocios, conoce bien el mercado y el contexto tanto dentro como fuera de la organización lo cual es útil al momento de 
afrontar dificultades, traza metas claras y utiliza bien los recursos al momento de posicionar a su empresa. 

 

COMPETENCIA DEL NAúFRAGO



Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.30 Porcentaje: 66.22% 

Capacidad para sobrevivir y lograr que la empresa sobreviva.

Nivel desarrollado.-

El evaluado conoce a fondo todas las situaciones.  Plantea objetivos que permitan posicionar a la empresa;  planifica a profundidad las estrategias, cronogramas, 
evaluaciones y hace seguimiento a su plan de acción. Muestra una actitud positiva aún consciente de la crítica situación.

                                                                                                                                                           

ORIENTACIÓN AL LOGRO

Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 5.96 Porcentaje: 66.19% 

Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para cumplir con sus competidores, con sus 
exigencias y evidenciando una motivación muy fuerte para hacerlo.                                           

Nivel desarrollado.-

La orientación al logro y a los resultados, es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para 
cumplir con sus competidores o superarlos; atender las necesidades del cliente o mejorar a la organización. El evaluado administra los procesos establecidos 
para que no interfieran con la consecución de los resultados esperados. Está orientado hacia los resultados y posee una motivación muy fuerte para cumplir sus 
objetivos y sus exigencias.

 

GESTIóN DE CONFLICTOS

Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 5.42 Porcentaje: 60.18% 

Capacidad para hacer frente a los conflictos.

Nivel desarrollado.-

El evaluado prevee los planes de acción en el caso de presentarse problemas ante los cambios, cuenta con los intrumentos y recursos apropiados . Presenta 
propuestas para mejorar y evitar conflictos. Es muy hábil en dar solución a problemas cotidianos.  

                                                                           

TRABAJO EN EQUIPO POR OBJETIVOS

Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 4.28 Porcentaje: 47.52% 

Es la habilidad para movilizar los equipos positivos y el entusiasmo de los miembros de un equipo, para alcanzar un objetivo 
común.                                                                                                                                  

Nivel en desarrollo.-

El evaluado sabe el objetivo que une al equipo y centra sus actividades en el mismo.  Apoya las actividades de avance hacia la meta. Motiva a sus 
colaboradores y da ideas.    

 

                                            

COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL

Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 3.83 Porcentaje: 47.93% 

Implica la voluntad de alinear los propios intereses y comportamientos con las necesidades y objetivos de la empresa.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado conoce lo suficiente acerca de la empresa como para instrumentar características específicas de la organización. Alcanza sus objetivos, aunque no 
siempre los relaciona con los empresariales o los del equipo.

 

CONFIABILIDAD Y CONGRUENCIA



Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 6.55 Porcentaje: 72.74% 

Determina la existencia de congruencia entre las acciones, comportamientos y el discurso.

Nivel desarrollado.-

El evaluado tiende a ser realista y honesto. Establece relaciones interpersonales basadas en el respeto y la confianza mutua. Existe congruencia entre sus 
acciones, comportamientos y su discurso. Asume la responsabilidad ante sus propios errores y está comprometido con la honestidad tanto como en cada 
aspecto de su comportamiento.

 

éTICA PROFESIONAL

Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 6.72 Porcentaje: 74.66% 

Capacidad para actuar teniendo presentes los principios y ética de la profesión en la actividad cotidiana.

Nivel desarrollado.-

El evaluado muestra un comportamiento alineado con sus principios y ética profesional, es correcto en sus decisiones a nivel profesional, por ello se convierte en 
una persona confiable.   

 

INTEGRIDAD

Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 9.06 Porcentaje: 100.71% 

Hace referencia a obrar con rectitud y probidad. Las acciones son coherentes con lo que dice.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado tiene un alto nivel en su escala de valores y actúa en consecuencia. Demuestra ética profesional y moral en todo momento. Su conducta es 
intachable y se convierte en un referente de integridad para los demás.   
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