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No. Identificacion : 40083887
Nombres: JUAN TOMAS
Apellidos:  ZORRILLA MIRANDA
Direccion :
Teléfono :
Celular :
Género: MASCULINO
Estado Civil : -
Area de Estudio:  XXXX
Escolaridad :  XXXX

Fecha de Nacimiento:  1978-12-30
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ESPECIALISTA DE ATENCION AL CLIENTE 021015
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO
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El evaluado se encuentra dentro del rango RECOMENDABLE segun el coeficiente de adecuacion al puesto (CAP). Esto quiere decir que, cuenta
con las competencias requeridas para el cargo o posicion por competencias que se ha definido en perfil del cargo.

ES RECOMENDABLE para:

a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion

b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede ser competente en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:

o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.

e Las unidades de competencia asociadas al perfil.

o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.

o Desempefiar las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.

Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios completos mas que a
actividades o tareas aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el &mbito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de
talento humano en la empresa.

El perfil evaluado para el cargo coincide con las competencias que manifiesta el individuo, a través de los resultados de la bateria de test
psicoldgicos aplicados; éstas competencias (actitudes, habilidades y conocimientos) le pueden apoyar en el desarrollo del trabajo a su cargo. Se
recomienda que se dé enfoque en los aspectos positivos con el objeto de motivar al evaluado a explorar sus talentos y a desarrollarlos en el
trabajo. Se debe asignar el tiempo de trabajo orientado a aprovechar al maximo sus competencias, de modo que, la aplicacion practica de las
mismas le permitan desarrollar un alto rendimiento y se sienta a gusto en las tareas a su cargo.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre los valores requeridos por competencia (asignandole el
peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el calculo de CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valo_r Valor

Obtenido Requerido
1 ACTITUDINALES 5.46 6.00
2 COGNITIVAS 6.03 6.00
3 COMERCIALES 5.03 6.00
4 COMUNICACIONALES 5.62 7.00
5 RELACIONALES 3.81 6.00
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ESPECIALISTA DE ATENCION AL CLIENTE 021015
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

: Valor Valor Cumplimiento
Competencia Obtenido Requerido %
1 INICIATIVA 5.46 6.00 91.05%
2 RAZONAMIENTO VERBAL 6.03 6.00 100.42%
3 ORIENTACION AL CLIENTE 5.25 6.00 87.57%
4 RESOLUCION DE PROBLEMAS 4.81 6.00 80.15%
5 HABILIDAD GRAMATICAL 4.00 7.00 57.14%
6 HABILIDAD ORTOGRAFICA 7.00 7.00 100.00%
7 HABILIDADES DE REDACCION 5.85 7.00 83.52%
8 EMPATIA 3.81 6.00 63.43%
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ESPECIALISTA DE ATENCION AL CLIENTE 021015
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

INICIATIVA
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 5.46 Porcentaje: 91.05%

Actitud permanente de ser el primero en accionar frente a una situacion. Es la predisposicién a comportarse de manera proactiva en el presente y no solo
enfocarse en lo que hay que hacer en el futuro.

Nivel desarrollado.-
El evaluado esta listo para cualquier situacién que pueda presentarse puesto que conoce bien el contexto laboral y esta atento a los cambios y requerimientos.

No muestra temor a las dificultades y plantea soluciones inmediatas. Implica marcar el camino a seguir a través de acciones, no solo de palabras. Existen
diferentes niveles que van desde concretar decisiones establecidas en el pasado hasta la busqueda de nuevas oportunidades o soluciones alternativas.

RAZONAMIENTO VERBAL
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 6.03 Porcentaje: 100.42%

Incluye un consolidado de razonamiento verbal. Capacidad para comprender y expresar las palabras.
Nivel desarrollado.-

El evaluado es un buen orador, su mensaje tiene el poder de persuadir a los demés, conoce bien las normas de la lengua que habla y tiene inclinacién por la
lectura para enriquecer su léxico.

ORIENTACI6N AL CLIENTE
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 5.25 Porcentaje: 87.57%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.

Nivel desarrollado.-

El evaluado tiene el deseo y la disposicion de ayudar o servir a los clientes, de satisfacer sus necesidades y comprenderlos. Tiene la tendencia de realizar un
esfuerzo por conocer el problema que el cliente tiene y buscar una solucién apropiada para éste, asi como para los proveedores y el personal de la organizacion.
El evaluado es capaz de atender con prontitud las requerimientos del cliente.

RESOLUCION DE PROBLEMAS
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 4.81 Porcentaje: 80.15%

Es la capacidad de idear la solucién que dara lugar a una clara satisfaccion al problema del cliente atendiendo sus necesidades.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado se basa en sus conocimientos para disefiar una solucion ante la problematica de un cliente, conoce el producto e incorpora servicios.

HABILIDAD GRAMATICAL
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Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.00 Porcentaje: 57.14%
Bajo

Se trata de una persona que muestra un nivel bajo en relacion al grupo de referencia en USO DEL LENGUAJE, lo cual implica que es muy probable que tenga
dificultad para: Detectar errores sintacticos, de puntuacion y uso de letras mayulsculas. A nivel operativo se desempefiard con dificultad en trabajos que
requieran: Escritura de oficios, informes, formularios, mensajes. A nivel ejecutivo se desempefiard con dificultad en trabajos que requieran: Redaccion de
informes, revision de la escritura de documentos, expresion coherente.

HABILIDAD ORTOGRA&FICA

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 7.00 Porcentaje: 100.00%
Alto

Se trata de una persona que muestra un nivel alto en relacion al grupo de referencia en ORTOGRAFIA, lo cual implica que es muy probable que tenga facilidad
para: identificar errores en la escritura, manejar reglas ortograficas del idioma espafiol, escritura adecuada. A nivel operativo se desempefiara bien en trabajos
que requieran: Escritura de oficios, informes, formularios, mensajes. A nivel ejecutivo se desempefiard bien en trabajos que requieran: Redaccion de informes,
revision de la escritura de documentos.

HABILIDADES DE REDACCI6N
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.85 Porcentaje: 83.52%

Comunicarse de manera efectiva por escrito con otras personas.

Nivel desarrollado.-

El evaluado tiene buena capacidad de expresion, transmite en forma escrita (palabras, frases, oraciones o textos) sus ideas, sentimientos, experiencias o
conocimientos. Es un buen comunicador y puede ocupar cargos que tengan que ver con el manejo de personas.

EMPATIA
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 3.81 Porcentaje: 63.43%

Darse cuenta de las reacciones de los demas y comprender por qué reaccionan de esa manera.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado tiende a comprender el punto de vista de los demas, sabe hacer preguntas que expliquen su conducta, esta pendiente de las reacciones y la forma
de pensar que manifiesta el resto.
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