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El evaluado MUESTRA COMPETENCIAS MAS ALTAS DE LO REQUERIDO. Si bien podria ejecutar aquello que se requiere, es importante
considerar que necesitara retos y rapida promocién para mantener su buen nivel de motivacion. El evaluado podra aportar mucho a su puesto,
pero si no obtiene el desarrollo personal es probable que busque diferentes alternativas o que se desmotive tanto que puede mostrar un ineficiente
desempefio.

ESTA SOBRECALIFICADO PARA:

a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccién

b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede ser extracompetente en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:

o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve su oficio u ocupacion.

e Las unidades de competencia asociadas al perfil.

o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.

o El desempefio de las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.

Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios completos mas que a
actividades o tareas aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el &mbito de la formacién profesional, capacitacion y gestion de
talento humano en la empresa.

También se debe considerar si el perfil de cargo esta bien definido y acorde a la realidad ya que: si muchos evaluados de un proceso muestran su
CAP en este nivel, se deberia replantear dicho perfil.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre los valores requeridos por competencia (asignandole el
peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el calculo de CAP.

Andlisis de Ejes de Comportamiento

Eje Val or Val or
Obtenido Requerido

1 ACTITUDINALES 5.25 4.00
2 ADMINISTRATIVAS 6.56 5.00
3 COGNITIVAS 8.48 4.00
4 COMERCIALES 4.12 6.00
5 EMOCIONALES 7.24 6.00
6 LIDERAZGO 6.38 6.00
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7 RELACIONALES 6.09 6.00
8 VALORES 7.10 6.00
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: Valor Valor Cumplimiento
Selipes Obtenido Requerido %
1 PROACTIVIDAD 5.25 4.00 131.27%
2 CAPACIDAD DE PLANIFICACION 7.17 4.00 179.14%
3 ORDEN Y CALIDAD 5.95 6.00 99.20%
4 PENSAMIENTO ANALITICO 8.48 4.00 212.04%
5 ORIENTACION AL CLIENTE 4.12 6.00 68.74%
6 AUTOCONTROL 7.73 6.00 128.90%
7 CONFIANZA EN Si MISMO 6.75 6.00 112.42%
8 ORIENTACION AL LOGRO 6.38 6.00 106.37%
9 TRABAJO EN EQUIPO 6.09 6.00 101.42%
10 COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL 7.10 6.00 118.36%
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PROACTIVIDAD
Valor Requerido: 4.00 Valor Obtenido: 5.25 Porcentaje: 131.27%

Habilidad de fijarse objetivos de desempefio por encima de lo normal con iniciativa y dinamismo.
Nivel desarrollado.-
El evaluado tiene un buen nivel de proactividad en su conducta. Esta atento a los cambios del contexto laboral y procura tener la mayor informacién posible de

las situaciones para adelantarse a los resultados, propone cambios si los considera beneficiosos y plantea alternativas de solucién ante los retos o dificultades.
Conserva su nivel de energia positiva.

CAPACIDAD DE PLANIFICACISON
Valor Requerido: 4.00 Valor Obtenido: 7.17 Porcentaje: 179.14%

Es la capacidad de determinar claramente las metas y prioridades de su tarea, area y proyecto; estipulando la accion, los plazos y los recursos requeridos.
Nivel muy desarrollado.-
El evaluado tiene una determinante capacidad de programar y organizar el trabajo, llegando al punto de establecer mecanismos acertados de evaluacion y

seguimiento. Seleccionando métodos, recursos e instrumentos para cumplir con los objetivos. Tomando en cuenta datos externos que afiancen la calidad de el o
los procesos.

ORDEN Y CALIDAD
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 5.95 Porcentaje: 99.20%

Es la preocupacion continua por comprobar y controlar el trabajo y la informacién. Implica también una insistente necesidad de entregar las tareas verificando la
calidad de las mismas.

Nivel desarrollado.-

El evaluado tiene claro el control de calidad y el nivel de exigencia asignado a cada funcionario o area de trabajo, por tanto estd en capacidad de explicar,
evaluar y apoyar las normas y procesos.

PENSAMIENTO ANALITICO
Valor Requerido: 4.00 Valor Obtenido: 8.48 Porcentaje: 212.04%

Esta competencia tiene que ver con el tipo y alcance de razonamiento y la forma en que un candidato organiza cognitivamente el trabajo y el tiempo.
Nivel muy desarrollado.-
El evaluado es muy competente en el reconocimiento de datos y coordinaciéon de los mismos, reconocimiento de problemas, analisis légico de dichos datos y

organizacion de informacion. Es una persona muy apta para andlisis estadisticos, financieros o actividades relacionadas con los problemas de razonamiento
numeérico.

ORIENTACION AL CLIENTE
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Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 4.12 Porcentaje: 68.74%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado considera que el éxito de un buen servicio no esta en la atencion personal. Puede mostrarse como una persona con habilidades no tan desarrolladas
en atencién al cliente como por ejemplo empatia, cortesia, entre otras. Puede parecer un poco frio, y prefiere realizar tareas en las cuales no tenga que tratar

directamente con el cliente interno o externo. El evaluado ofrece al cliente soluciones genéricas segin van surgiendo sus requerimientos, no se interesa
demasiado en personalizar su servicio y a pesar de ser educado, no se muestra amable.

AUTOCONTROL
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 7.73 Porcentaje: 128.90%

Capacidad de dominarse a si mismo. Es decir, es la habilidad de controlar sus propias emociones.
Nivel muy desarrollado.-

El evaluado tiene una conducta muy equilibrada en toda situaciéon, maneja bien sus emociones y gran poder personal, ya que aplica técnicas de autocontrol
sobre si mismo. No le asusta el trabajo bajo presiéon y no permite que el estrés lo afecte.

CONFIANZA EN Si MISMO
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 6.75 Porcentaje: 112.42%

Es el convencimiento de que uno es capaz de realizar con éxito una tarea o elegir el enfoque adecuado para resolver un problema.
Nivel desarrollado.-

El evaluado tiene claros sus puntos de vista y su forma de actuar, es una persona que no manifiesta temores y puede decir sus desacuerdos con firmeza incluso
a sus superiores. Asume con motivacion nuevas responsabilidades.

ORIENTACION AL LOGRO
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 6.38 Porcentaje: 106.37%

Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para cumplir con sus competidores, con sus
exigencias y evidenciando una motivacion muy fuerte para hacerlo.

Nivel desarrollado.-

La orientacién al logro y a los resultados, es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para
cumplir con sus competidores o superarlos; atender las necesidades del cliente o mejorar a la organizacién. El evaluado administra los procesos establecidos
para que no interfieran con la consecucion de los resultados esperados. Esta orientado hacia los resultados y posee una motivacién muy fuerte para cumplir sus
objetivos y sus exigencias.

TRABAJO EN EQUIPO
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 6.09 Porcentaje: 101.42%

Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demas, de formar parte de un grupo y de trabajar juntos.
Nivel desarrollado.-
El evaluado es un referente para realizar trabajos de equipo, comparte responsabilidades y alienta a los demés a colaborar para cumplir los objetivos, propicia

una valoracion del buen clima laboral y de la importancia del compafierismo, dando ejemplo de espiritu de equipo. Resuelve conflictos que puedan darse dentro
del grupo de trabajo.

COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL



Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 7.10 Porcentaje: 118.36%
Implica la voluntad de alinear los propios intereses y comportamientos con las necesidades y objetivos de la empresa.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado muestra un alto nivel de compromiso con la organizacién, conoce y practica la cultura, politicas, principios y valores de la empresa. Es un referente

en cuanto a calidad de trabajo y cumplimiento para los demas. Se identifica tanto con la empresa que se apropia de sus logros y fracasos sintiéndolos como
Suyos.
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