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‘/J Distribucion Psicodindmica .
evaluar B CAJAPIURA
ASESOR DE CREDITOS CAJAMARCA
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO
Par Splore
Cesamoliar Calfncano
Polo
' 0 4o 121 150 #1350
Mo Recamendabile Mo
Recomendable Recomendable
Sobrecalficado
No existe interpretacion CAP.
Analisis de Ejes de Comportamiento
: Valor Valor
Eje Obtenido Requerido
1 ACTITUDINALES 7.32 8.00
2 COGNITIVAS 7.00 7.00
3 COMERCIALES 4.74 8.00
4 COMUNICACIONALES 6.32 8.00
5 LIDERAZGO 6.52 8.00
6 RELACIONALES 5.43 7.00
7 VALORES 7.45 7.00
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Analisis por Competencia

ASESOR DE CREDITOS CAJAMARCA

ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

Competencia

INICIATIVA

PENSAMIENTO ANALITICO

NEGOCIACION EFECTIVA

ORIENTACION AL CLIENTE

COMUNICACI6N EFECTIVA

ORIENTACION AL LOGRO

TRABAJO EN EQUIPO

COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL

0 N o g b~ W N P

Polo

Valor
Obtenido

7.32
7.00
4.62
4.86
6.32
6.52
5.43
7.45

Par Splra
Desamoliar Calfcaco

=0 40 12 150
Recomendabile Mo

1
+150

mendainie
Sobrecalficado

Valor
Requerido

8.00
7.00
8.00
8.00
8.00
8.00
7.00
7.00

) CAJAPIURA

Cumplimiento
%

91.48%
100.03%
57.73%
60.69%
78.97%
81.51%
77.61%
106.49%

INICIATIVA

FPENSAHIENTD AMALITICO

NEGOCIAGISN EFEGTIVA

ORIENTACIGH AL CLIENTE

COHUNICACIGN EFECTIVA

ORIENTACISN AL LOGRO

TRAEAJO EM EQUIPO

COHPROHISO % LEALTAD ORGANIZACIONAL

21,45

100, 03
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‘/J Interpretacion de Competencias )
evaluar B CAJAPIURA
ASESOR DE CREDITOS CAJAMARCA

ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

INICIATIVA
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 7.32 Porcentaje: 91.48%

Actitud permanente de ser el primero en accionar frente a una situacion. Es la predisposicién a comportarse de manera proactiva en el presente y no solo
enfocarse en lo que hay que hacer en el futuro.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado muestra excelente iniciativa al momento de plantear soluciones o propuestas ante un problema o situaciéon compleja, en lo comin es el primero en
participar y actuar en el planteamiento de alternativas. Prevé situaciones futuras, por ello crea planes de contingencia. Es un referente para los demaés.

PENSAMIENTO ANALITICO
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 7.00 Porcentaje: 100.03% --

NEGOCIACI6N EFECTIVA
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.62 Porcentaje: 57.73%

Es la capacidad de lograr el maximo beneficio para si mismo o para la organizacion frente a una negociacion.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado conoce y atiende los intereses de la organizacion y los plantea en una negociacion, tiende a defender sus intereses.

ORIENTACI6N AL CLIENTE
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.86 Porcentaje: 60.69%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado considera que el éxito de un buen servicio no esta en la atencién personal. Puede mostrarse como una persona con habilidades no tan desarrolladas
en atencion al cliente como por ejemplo empatia, cortesia, entre otras. Puede parecer un poco frio, y prefiere realizar tareas en las cuales no tenga que tratar
directamente con el cliente interno o externo. El evaluado ofrece al cliente soluciones genéricas segln van surgiendo sus requerimientos, no se interesa
demasiado en personalizar su servicio y a pesar de ser educado, no se muestra amable.

COMUNICACIS6N EFECTIVA
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 6.32 Porcentaje: 78.97%

Es la capacidad para comprender y expresar ideas en palabras, oraciones, textos y relaciones de los mismos.
Nivel desarrollado.-

El evaluado posee aptitud para comprender las ideas expresadas por medio de palabras o frases; habilidad implicada en toda actividad en la que la informacion
se obtiene por medio de la lectura, audicién, palabras o de frases. Esta habilidad es muy conveniente para el aprendizaje de lenguas, taquigrafia, historia,
ciencia. En términos generales es la capacidad para comprender ideas expresadas en palabras, oraciones, textos y relaciones de los mismos. Esta habilidad es
de vital importancia para personas que busquen desempefiarse en labores donde se tenga a cargo a un grupo humano, de forma especifica para personas que
perteneceran a un equipo multidisciplinario. EI manejo de esta habilidad permite entablar excelentes relaciones interpersonales.

ORIENTACION AL LOGRO
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Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 6.52 Porcentaje: 81.51%

Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para cumplir con sus competidores, con sus
exigencias y evidenciando una motivaciéon muy fuerte para hacerlo.

Nivel desarrollado.-
La orientacién al logro y a los resultados, es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para
cumplir con sus competidores o superarlos; atender las necesidades del cliente o mejorar a la organizacién. El evaluado administra los procesos establecidos

para que no interfieran con la consecucion de los resultados esperados. Esta orientado hacia los resultados y posee una motivacién muy fuerte para cumplir sus
objetivos y sus exigencias.

TRABAJO EN EQUIPO

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.43 Porcentaje: 77.61%

Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demas, de formar parte de un grupo y de trabajar juntos.

Nivel desarrollado.-

El evaluado es un referente para realizar trabajos de equipo, comparte responsabilidades y alienta a los demés a colaborar para cumplir los objetivos, propicia

una valoracién del buen clima laboral y de la importancia del compafierismo, dando ejemplo de espiritu de equipo. Resuelve conflictos que puedan darse dentro
del grupo de trabajo.

COMPROMISO Y LEALTAD ORGANIZACIONAL
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 7.45 Porcentaje: 106.49%

Implica la voluntad de alinear los propios intereses y comportamientos con las necesidades y objetivos de la empresa.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado muestra un alto nivel de compromiso con la organizacion, conoce y practica la cultura, politicas, principios y valores de la empresa. Es un referente
en cuanto a calidad de trabajo y cumplimiento para los demés. Se identifica tanto con la empresa que se apropia de sus logros y fracasos sintiéndolos como
suyos.
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