Datos Personales

eValuar ) CAJAPIURA

SUPERVISOR DE OPERACIONES

No. Identificacion : 46697456
Nombres: ROSA ISABEL
Apellidos : PANTA FIESTAS
Direccién: CALLE SAN FRANCISCO 421
Teléfono: 977308844
Celular: 977308844
Género: FEMENINO
Estado Civil: SOLTERO

Area de Estudio :
Escolaridad :

Fecha de Nacimiento :

CONTABILIDAD / AUDITORIA
TECNICO
1990-06-25



SUPERVISOR DE OPERACIONES ROSA ISABEL PANTA FIESTAS SUPERVISOR DE OPERACIONES



Distribucién Psicodinamica 0
et/gluar [ CAJAPIURA

SUPERVISOR DE OPERACIONES
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO
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El evaluado se encuentra dentro del rango RECOMENDABLE segun el coeficiente de adecuacion al puesto (CAP). Esto quiere decir que, cuenta
con las competencias requeridas para el cargo o posicion por competencias que se ha definido en perfil del cargo.

ES RECOMENDABLE para:

a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion

b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede ser competente en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:

o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.

e Las unidades de competencia asociadas al perfil.

o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.

o Desempefiar las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.

Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios completos mas que a
actividades o tareas aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el &mbito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de
talento humano en la empresa.

El perfil evaluado para el cargo coincide con las competencias que manifiesta el individuo, a través de los resultados de la bateria de test
psicoldgicos aplicados; éstas competencias (actitudes, habilidades y conocimientos) le pueden apoyar en el desarrollo del trabajo a su cargo. Se
recomienda que se dé enfoque en los aspectos positivos con el objeto de motivar al evaluado a explorar sus talentos y a desarrollarlos en el
trabajo. Se debe asignar el tiempo de trabajo orientado a aprovechar al maximo sus competencias, de modo que, la aplicacion practica de las
mismas le permitan desarrollar un alto rendimiento y se sienta a gusto en las tareas a su cargo.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre los valores requeridos por competencia (asignandole el
peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el calculo de CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Val or Val or
Obtenido Requerido

1 ACTITUDINALES 6.18 7.00
2 ADMINISTRATIVAS 6.38 7.00
3 COMERCIALES 6.01 7.50
4 EMOCIONALES 8.28 8.00
5 LIDERAZGO 5.99 6.50
6 RELACIONALES 6.94 8.00
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: Valor Valor Cumplimiento
Selie e Obtenido Requerido %
1 INICIATIVA 6.18 7.00 88.26%
2 CONCIENCIA ORGANIZACIONAL 6.38 7.00 91.07%
3 NEGOCIACION EFECTIVA 5.21 7.00 74.46%
4 ORIENTACION AL CLIENTE 6.80 8.00 84.98%
5 AFABILIDAD 8.28 8.00 103.56%
6 EMPOWERMENT 5.39 6.00 89.89%
7 ORIENTACION AL LOGRO 6.59 7.00 94.19%
8 APOYO A LOS COMPAREROS 7.37 8.00 92.16%
9 TRABAJO EN EQUIPO 6.51 8.00 81.32%
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Interpretacion de Competencias
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INICIATIVA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.18 Porcentaje: 88.26%

Actitud permanente de ser el primero en accionar frente a una situacion. Es la predisposicién a comportarse de manera proactiva en el presente y no solo
enfocarse en lo que hay que hacer en el futuro.

Nivel desarrollado.-
El evaluado esta listo para cualquier situacién que pueda presentarse puesto que conoce bien el contexto laboral y esta atento a los cambios y requerimientos.

No muestra temor a las dificultades y plantea soluciones inmediatas. Implica marcar el camino a seguir a través de acciones, no solo de palabras. Existen
diferentes niveles que van desde concretar decisiones establecidas en el pasado hasta la busqueda de nuevas oportunidades o soluciones alternativas.

CONCIENCIA ORGANIZACIONAL
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.38 Porcentaje: 91.07%

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de poder en la empresa donde se trabaja o en otras organizaciones, clientes, proveedores, etc.

Nivel desarrollado.-

El evaluado tiene la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de poder en la empresa donde trabaja o en otras organizaciones, clientes,
proveedores, etc. Ello implica una capacidad de identificar tanto a las personas que toman las decisiones como a aquellas que pueden influir sobre las
anteriores; asimismo, significa que es capaz de prever la forma en que los nuevos acontecimientos o situaciones afectardn a las personas y grupos de la
organizacion.

NEGOCIACI6N EFECTIVA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.21 Porcentaje: 74.46%

Es la capacidad de lograr el maximo beneficio para si mismo o para la organizacion frente a una negociacion.
Nivel desarrollado.-

El evaluado orienta las condiciones de negociacion a su favor o de la organizacion que representa, maneja y utiliza herramientas de negociacion.

ORIENTACISON AL CLIENTE
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 6.80 Porcentaje: 84.98%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, aun aquellas no expresadas.
Nivel desarrollado.-
El evaluado tiene el deseo y la disposicion de ayudar o servir a los clientes, de satisfacer sus necesidades y comprenderlos. Tiene la tendencia de realizar un

esfuerzo por conocer el problema que el cliente tiene y buscar una solucién apropiada para éste, asi como para los proveedores y el personal de la organizacion.
El evaluado es capaz de atender con prontitud las requerimientos del cliente.

AFABILIDAD
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Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 8.28 Porcentaje: 103.56%
Es demostrar simpatia, sencillez, franqueza y bondad en sus relaciones sociales.
Nivel muy desarrollado.-

El evaluado es atento, cuidadoso en los detalles y busca que la gente en general se sienta bien y comoda. Son personas por lo general amables y cordiales con
los demés. Saben socializar con quienes se encuentran en su entorno.

EMPOWERMENT

Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 5.39 Porcentaje: 89.89%
Habilidad para aprovechar la diversidad de los miembros de un equipo, logrando un valor afiadido mas alto dentro de la organizacion.
Nivel desarrollado.-

El evaluado establece objetivos de desempefio a cada uno de sus colaboradores y al equipo en general, basandose en el conocimiento de sus competencias,
talentos y habilidades, de modo que pueda mejorar la productividad y rentabilidad de la organizacion.

ORIENTACION AL LOGRO
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.59 Porcentaje: 94.19%

Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para cumplir con sus competidores, con sus
exigencias y evidenciando una motivaciéon muy fuerte para hacerlo.

Nivel desarrollado.-
La orientacién al logro y a los resultados, es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para
cumplir con sus competidores o superarlos; atender las necesidades del cliente o mejorar a la organizacién. El evaluado administra los procesos establecidos

para que no interfieran con la consecucion de los resultados esperados. Esta orientado hacia los resultados y posee una motivacién muy fuerte para cumplir sus
objetivos y sus exigencias.

APOYO A LOS COMPAREROS

Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 7.37 Porcentaje: 92.16%

Hace referencia a la capacidad de confiar en los deméas como sistemas de apoyo informales.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado es muy reconocido y valorado en el &mbito personal y laboral, ya que es una persona de soélidos conocimientos y experiencia, pero no duda en

compartirlos con los demés, se constituye en un guia y su apreciacién es valorada cuando da feedback. Inspira confianza y respeto entre los colaboradores de
la organizacién por lo que su presencia es importante en todo evento de la empresa.

TRABAJO EN EQUIPO

Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 6.51 Porcentaje: 81.32%

Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demas, de formar parte de un grupo y de trabajar juntos.

Nivel desarrollado.-

El evaluado es un referente para realizar trabajos de equipo, comparte responsabilidades y alienta a los demés a colaborar para cumplir los objetivos, propicia

una valoracion del buen clima laboral y de la importancia del compafierismo, dando ejemplo de espiritu de equipo. Resuelve conflictos que puedan darse dentro
del grupo de trabajo.
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