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Los resultados de las evaluaciones muestran que existe una fuerte brecha entre lo que el puesto requiere y las competencias que posee al
momento el evaluado.

Los resultados no hablan mal de la persona, pero indican que sus competencias muy probablementeno no son lo que el puesto requiere y
posiblemente necesita ser cambiado o considerado para otra posicion.

NO ES RECOMENDABLE para:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede no ser competente en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:
o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.
o Las unidades de competencia asociadas al perfil.
o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.

o Desempefiar las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.

Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios mas que a actividades o tareas
aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el ambito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de recursos humanos en la
empresa.

También vale la pena revisar que el perfil de cargo esté bien definido, ya que si varias personas sacan un nivel asi de bajo, podria significar que el
perfil de cargo no refleje la realidad.

Finalmente, es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre: los valores requeridos por competencia (asignandole
el peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el calculo del CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

e Valor Valor
Obtenido Requerido

1 ACTITUDINALES 2.37 8.00

2 COMERCIALES 4.34 7.50

3 RELACIONALES 3.29 8.00

4 VALORES 3.53 8.00
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Analisis por Competencia
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. Valor Valor Cumplimiento
SR Obtenido Requerido %
1 PERSEVERANCIA'Y DISCIPLINA 2.37 8.00 29.67%
2 NEGOCIACION EFECTIVA 4.44 8.00 55.47%
3 ORIENTACION AL CLIENTE 4.23 7.00 60.49%
4 TRABAJO EN EQUIPO 3.29 8.00 41.16%
5 INTEGRIDAD 4.12 9.00 45.76%
6 RESPONSABILIDAD 2.94 7.00 42.02%
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Interpretacion de Competencias 3
\
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PERSEVERANCIA Y DISCIPLINA
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 2.37 Porcentaje: 29.67%

Es la predisposicion a mantenerse firme y constante en la prosecucion de acciones y emprendimientos de manera estable y continua para alcanzar sus metas.

Nivel poco desarrollado.-

El evaluado intenta alcanzar las metas propuestas pero le falta voluntad y constancia. Se desmotiva ante las dificultades y puede abandonar su tarea en el
camino.

NEGOCIACI6N EFECTIVA
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.44 Porcentaje: 55.47%

Es la capacidad de lograr el maximo beneficio para si mismo o para la organizacién frente a una negociacion.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado conoce y atiende los intereses de la organizacién y los plantea en una negociacion, tiende a defender sus intereses.

ORIENTACI6N AL CLIENTE
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.23 Porcentaje: 60.49%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado considera que el éxito de un buen servicio no esta en la atencién personal. Puede mostrarse como una persona con habilidades no tan desarrolladas
en atencion al cliente como por ejemplo empatia, cortesia, entre otras. Puede parecer un poco frio, y prefiere realizar tareas en las cuales no tenga que tratar
directamente con el cliente interno o externo. El evaluado ofrece al cliente soluciones genéricas segin van surgiendo sus requerimientos, no se interesa
demasiado en personalizar su servicio y a pesar de ser educado, no se muestra amable.

TRABAJO EN EQUIPO
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 3.29 Porcentaje: 41.16%

Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demas, de formar parte de un grupo y de trabajar juntos.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado maneja relaciones laborales 6ptimas, es un mediador cuando surgen conflictos y toma en cuenta la opinién de todos cuando se trata de trabajar en
equipo. Demuestra colaboracién con otras areas si asf lo requieren.

INTEGRIDAD
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Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 4.12 Porcentaje: 45.76%

Hace referencia a obrar con rectitud y probidad. Las acciones son coherentes con lo que dice.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado dice lo que siente y actda con la verdad. Actlia sin temores ni conveniencias.

RESPONSABILIDAD
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 2.94 Porcentaje: 42.02%

Esta competencia esta asociada al compromiso con que las personas realizan las tareas encomendadas, la tarea asignada esta primero.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado realiza sus tareas sin necesidad de supervision o advertencias, aunque su trabajo podria ser mejor con algo de empefio o motivacion.
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