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Distribución Psicodinámica

MONITOR DE CALIDAD DE COBRANZA TELEFONICA 070915
ANÁLISIS DE ADECUACIÓN AL PUESTO

Los resultados de las evaluaciones muestran que existe una  brecha entre lo que el puesto requiere y las competencias que posee al momento el 
evaluado.

Los resultados indican que probablemente la persona evaluada de vez en cuando muestra las competencias requeridas, con una tendencia a ser 
poco frecuente; sin embargo, si lo decide, podría desarrollar las competencias que el puesto requiere, caso contrario, posiblemente necesita ser 
cambiado o considerado para otra posición.

ES DESARROLLABLE para:

a)   Su contratación si se trata de un proceso externo de selección

b)   Su reubicaciòn si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.

El evaluado puede estar por desarrollar en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:

El área o ámbito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupación.
Las unidades de competencia asociadas al perfil.
El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar 
una determinada tarea.
El desempeño de las actividades que componen su perfil ocupacional, según los criterios esperados.

Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una lógica de oficios más que a actividades o tareas 
aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el ámbito de la formación profesional, capacitación y gestión de recursos humanos en la 
empresa.

Finalmente, es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparación entre: los valores requeridos por competencia (asignándole 
el peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el cálculo del CAP.

 

 

 

 

Análisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valor
Obtenido

Valor
Requerido

1 ACTITUDINALES 3.20 6.00

2 ADMINISTRATIVAS 3.66 6.00

3 COGNITIVAS 3.02 7.00

4 COMERCIALES 5.63 6.00

5 COMUNICACIONALES 3.71 7.00
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6 EMOCIONALES 3.99 6.00

7 LIDERAZGO 5.48 7.00



 

Análisis por Competencia
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Competencia Valor
Obtenido

Valor
Requerido

Cumplimiento
%

1 ALTA ENERGíA 2.73 6.00 45.50%

2 PERSEVERANCIA Y DISCIPLINA 3.67 6.00 61.19%

3 CAPACIDAD DE PLANIFICACIóN 4.14 6.00 68.95%

4 CONCIENCIA ORGANIZACIONAL 3.18 6.00 53.06%

5 RAZONAMIENTO VERBAL 3.02 7.00 43.07%

6 VISIÓN DEL NEGOCIO 5.63 6.00 93.80%

7 COMUNICACIóN EFECTIVA 3.71 7.00 53.07%

8 CONFIANZA EN Sí MISMO 3.99 6.00 66.52%

9 POTENCIAL DE LIDERAZGO 5.48 7.00 78.21%
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Interpretación de Competencias
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ALTA ENERGíA

Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 2.73 Porcentaje: 45.50% 

Se trata de la habilidad para trabajar duro en situaciones cambiantes o alternativas, con interlocutores muy diversos,  sin que por esto se vea afectado su nivel 
de actividad.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado muestra capacidad de trabajar eficazmente en diferentes situaciones cambiantes o con participantes muy diversos, que cambian en cortos períodos 
de tiempo. A pesar de que la jornada laboral en la cual trabaje sea prolongada, las personas con ésta capacidad no se ven afectados en cuanto a su nivel de 
energía y dinamismo.

 

PERSEVERANCIA Y DISCIPLINA

Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 3.67 Porcentaje: 61.19% 

Es la predisposición a mantenerse firme y constante en la prosecución de acciones y emprendimientos de manera estable y continua para alcanzar sus metas.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado muestra actitud positiva frente a situaciones difíciles. No duda en pedir ayuda si es necesario para lograr su propósito. No se impacienta ni 
desespera.

 

CAPACIDAD DE PLANIFICACIóN

Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 4.14 Porcentaje: 68.95% 

Es la capacidad de determinar claramente las metas y prioridades de su tarea, área y proyecto; estipulando la acción, los plazos y los recursos requeridos.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado tiene la capacidad de coordinar un proyecto, determinando actividades prioritarias y estableciendo un cronograma y supervisión para la ejecución de 
las mismas.             

                                                                                                                                                   

CONCIENCIA ORGANIZACIONAL

Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 3.18 Porcentaje: 53.06% 

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de poder en la empresa donde se trabaja o en otras organizaciones, clientes, proveedores, etc.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado identifica figuras claves en las relaciones empresariales y es capaz de utilizar esa influencia de manera informal si es necesario.        

                                                                                                  

RAZONAMIENTO VERBAL
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Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 3.02 Porcentaje: 43.07% 

Incluye un consolidado de razonamiento verbal. Capacidad para comprender y expresar las palabras.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado comprende e interpreta bien los mensajes verbales o escritos que recibe, los expresa de manera apropiada. Tiene conocimientos de las normas 
gramaticales de la lengua que habla.

 

VISIÓN DEL NEGOCIO

Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 5.63 Porcentaje: 93.80% 

Capacidad de entender los aspectos claves del negocio, los clientes y del mercado para formular e implementar estrategias y alinear su gestión.

Nivel desarrollado.-

 El evaluado conoce la proyección y objetivos de la empresa. Diseña los planes de acción, de modo que se cumplan dichos  
objetivos.                                                                                                                      

COMUNICACIóN EFECTIVA

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 3.71 Porcentaje: 53.07% 

Es la capacidad para comprender y expresar  ideas  en palabras, oraciones, textos y relaciones de los mismos.

Nivel en desarrollo.-

 El evaluado es capaz de comunicarse apropiadamente tanto en forma oral como escrita, posee una adecuada expresión verbal, habilidad que aún le falta 
explotar.

 

CONFIANZA EN Sí MISMO

Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 3.99 Porcentaje: 66.52% 

Es el convencimiento de que uno es capaz de realizar con éxito una tarea o elegir el enfoque adecuado para resolver un problema.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado podría enfrentar situaciones difíciles si así lo requieren, se muestra seguro al momento de dar su opinión. Le falta motivación para asumir retos.

 

POTENCIAL DE LIDERAZGO

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 5.48 Porcentaje: 78.21% 

Es la habilidad para orientar la acción de los grupos en una dirección determinada, inspirando valores de acción y anticipando escenarios de desarrollo de la 
acción de ese grupo.

Nivel desarrollado.-

El evaluado es un referente para los demás, con buena capacidad de persuasión y habilidad para dar feedback en el momento oportuno. La comunicación es 
una de sus estrategias más efectivas.      
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