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OPERACIONES AGENCIA HUARAL - SEPTIEMBRE 2015
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO
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El evaluado se encuentra en un nivel POR DESAROLLAR CERCANO A RECOMENDABLE en cuanto al indice de adecuacion al puesto (CAP);
esto quiere decir que, si bien es cierto, esta cercano al rango adecuado, aun le falta desarrollar competencias (actitudes, habilidades y
conocimientos) para demostrar que estara adaptado al cargo asignado.

ES CERCANO A RECOMENDABLE para:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado

El evaluado probablemente puede desarrollar las competencias necesarias para llegar al nivel recomendable en los siguientes los siguientes
aspectos laborales:

o El area o ambito general dentro del cual se desenvolvera su oficio u ocupacion.

e Las unidades de competencia asociadas al perfil.

o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea

o Desempefiar las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.

El perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios completos mas que a actividades o tareas aisladas, teniendo de
este modo un valor agregado para el ambito de la formacion profesional, capacitacion y gestion de talento humano en la empresa.

Siendo asi, se recomienda hacer un analisis de las competencias individuales para determinar con claridad cuales son sus fortalezas y
debilidades, de modo que se realice un proceso de fortalecimiento homogéneo y paralelo de aquellas que requiere para el puesto de trabajo.

Se recomienda también que para que el evaluado llegue al nivel éptimo esperado tome cursos de capacitacion, sesiones de coaching orientadas al
desarrollo de competencias especificas necesarias para el puesto, lecturas y aplicaciones practicas para el desarrollo de habilidades.

Una buena estrategia de desarrollo utilizara sus fortalezas para mejorar sus areas de oportunidad. Es importante confirmar los resultados en una
entrevista personal.

Finalmente es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre los valores requeridos por competencia (asignandole el
peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el calculo de CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valo_r Valor

Obtenido Requerido
1 ACTITUDINALES 6.14 7.00
2 COMERCIALES 4.30 6.67
3 COMUNICACIONALES 6.24 7.00
4 LIDERAZGO 6.31 8.00
5 RELACIONALES 6.10 7.00
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6 VALORES 7.81 7.00
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ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

; Valor Valor Cumplimiento
Competencia Obtenido Requerido %
1 INICIATIVA 6.00 6.00 99.95%
2 PROACTIVIDAD 6.28 8.00 78.52%
3 NEGOCIACION EFECTIVA 2.02 7.00 28.86%
4 ORIENTACION AL CLIENTE 4.88 7.00 69.72%
5 VISION DEL NEGOCIO 5.99 6.00 99.88%
6 COMUNICACION EFECTIVA 6.24 7.00 89.14%
7 ORIENTACION AL LOGRO 6.31 8.00 78.91%
8 TRABAJO EN EQUIPO 6.10 7.00 87.14%
9 éTICA PROFESIONAL 7.81 7.00 111.62%
Far Soire
Desamollar Calficasa
FPolo
i 0 40 120 150 +150
Mo Recomendaie Mo
Recomendable Recomendable
Sobrecalficado
INICIATIVA 39,95
PROACTIVIDAD T&.52
NEGOCIACISN EFECTIVA :zs.se.
ORIENTACISN AL CLIEWTE B9.72
VISISN DEL HEGOCIO 99,88
COMUNICACISN EFECTIVA
ORIENTAGIGN AL LOGRO | TE.01
TRAEAJD EN EQUIPO
<TICA PROFESIONAL 111,63
I f f t f f f f f f f
0 10 20 30 40 50 &0 70 g0 100 110 120

OPERACIONES AGENCIA HUARAL - SEPTIEMBRE 2015

SALDIVAR RAMOS CATHERINE LIZET

Asistente de Operaciones



Interpretacion de Competencias

eValuar ) CAJAPIURA

OPERACIONES AGENCIA HUARAL - SEPTIEMBRE 2015
ANALISIS DE ADECUACION AL PUESTO

INICIATIVA
Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 6.00 Porcentaje: 99.95%

Actitud permanente de ser el primero en accionar frente a una situacion. Es la predisposicién a comportarse de manera proactiva en el presente y no solo
enfocarse en lo que hay que hacer en el futuro.

Nivel desarrollado.-
El evaluado esta listo para cualquier situacién que pueda presentarse puesto que conoce bien el contexto laboral y esta atento a los cambios y requerimientos.

No muestra temor a las dificultades y plantea soluciones inmediatas. Implica marcar el camino a seguir a través de acciones, no solo de palabras. Existen
diferentes niveles que van desde concretar decisiones establecidas en el pasado hasta la busqueda de nuevas oportunidades o soluciones alternativas.

PROACTIVIDAD
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 6.28 Porcentaje: 78.52%

Habilidad de fijarse objetivos de desempefio por encima de lo normal con iniciativa y dinamismo.
Nivel desarrollado.-
El evaluado tiene un buen nivel de proactividad en su conducta. Esta atento a los cambios del contexto laboral y procura tener la mayor informacién posible de

las situaciones para adelantarse a los resultados, propone cambios si los considera beneficiosos y plantea alternativas de solucién ante los retos o dificultades.
Conserva su nivel de energia positiva.

NEGOCIACI6N EFECTIVA
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 2.02 Porcentaje: 28.86%

Es la capacidad de lograr el maximo beneficio para si mismo o para la organizacion frente a una negociacion.
Nivel poco desarrollado.-

El evaluado centra su atencién en que se cierre la negociacion sin tener en cuenta que la misma satisfaga sus intereses y los de la organizacion que representa.

ORIENTACION AL CLIENTE
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.88 Porcentaje: 69.72%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado considera que el éxito de un buen servicio no esta en la atencién personal. Puede mostrarse como una persona con habilidades no tan desarrolladas
en atencién al cliente como por ejemplo empatia, cortesia, entre otras. Puede parecer un poco frio, y prefiere realizar tareas en las cuales no tenga que tratar

directamente con el cliente interno o externo. El evaluado ofrece al cliente soluciones genéricas segln van surgiendo sus requerimientos, no se interesa
demasiado en personalizar su servicio y a pesar de ser educado, no se muestra amable.

VISION DEL NEGOCIO
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Valor Requerido: 6.00 Valor Obtenido: 5.99 Porcentaje: 99.88%
Capacidad de entender los aspectos claves del negocio, los clientes y del mercado para formular e implementar estrategias y alinear su gestion.
Nivel desarrollado.-

El evaluado conoce la proyeccion y objetivos de la empresa. Disefia los planes de acciébn, de modo que se cumplan dichos
objetivos.

COMUNICACI6N EFECTIVA

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.24 Porcentaje: 89.14%

Es la capacidad para comprender y expresar ideas en palabras, oraciones, textos y relaciones de los mismos.

Nivel desarrollado.-

El evaluado posee aptitud para comprender las ideas expresadas por medio de palabras o frases; habilidad implicada en toda actividad en la que la informacion
se obtiene por medio de la lectura, audicién, palabras o de frases. Esta habilidad es muy conveniente para el aprendizaje de lenguas, taquigrafia, historia,
ciencia. En términos generales es la capacidad para comprender ideas expresadas en palabras, oraciones, textos y relaciones de los mismos. Esta habilidad es

de vital importancia para personas que busquen desempefiarse en labores donde se tenga a cargo a un grupo humano, de forma especifica para personas que
perteneceran a un equipo multidisciplinario. El manejo de esta habilidad permite entablar excelentes relaciones interpersonales.

ORIENTACION AL LOGRO
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 6.31 Porcentaje: 78.91%

Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para cumplir con sus competidores, con sus
exigencias y evidenciando una motivacion muy fuerte para hacerlo.

Nivel desarrollado.-
La orientacion al logro y a los resultados, es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones importantes para
cumplir con sus competidores o superarlos; atender las necesidades del cliente o mejorar a la organizacién. El evaluado administra los procesos establecidos

para que no interfieran con la consecucion de los resultados esperados. Esta orientado hacia los resultados y posee una motivacién muy fuerte para cumplir sus
objetivos y sus exigencias.

TRABAJO EN EQUIPO

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.10 Porcentaje: 87.14%

Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demas, de formar parte de un grupo y de trabajar juntos.

Nivel desarrollado.-

El evaluado es un referente para realizar trabajos de equipo, comparte responsabilidades y alienta a los demés a colaborar para cumplir los objetivos, propicia

una valoracion del buen clima laboral y de la importancia del compafierismo, dando ejemplo de espiritu de equipo. Resuelve conflictos que puedan darse dentro
del grupo de trabajo.

€TICA PROFESIONAL

Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 7.81 Porcentaje: 111.62%
Capacidad para actuar teniendo presentes los principios y ética de la profesion en la actividad cotidiana.
Nivel muy desarrollado.-

El evaluado tiene muy claros los principios y valores que rigen su vida, sobre todo en el campo laboral pone en practica éstos principios. Cumple con los cédigos
de ética de su profesion que muchas veces se establecen bajo juramento. Sus compafieros lo admiran como profesional.
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