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Los resultados de las evaluaciones muestran que existe una brecha entre lo que el puesto requiere y las competencias que posee al momento el
evaluado.

Los resultados indican que probablemente la persona evaluada de vez en cuando muestra las competencias requeridas, con una tendencia a ser
poco frecuente; sin embargo, si lo decide, podria desarrollar las competencias que el puesto requiere, caso contrario, posiblemente necesita ser
cambiado o considerado para otra posicion.

ES DESARROLLABLE para:
a) Su contratacion si se trata de un proceso externo de seleccion
b) Su reubicacion si se trata de un proceso interno para un cargo para el cual se esté considerando al evaluado.
El evaluado puede estar por desarrollar en los siguientes aspectos relacionados a su contexto laboral:
o El area o ambito general dentro del cual se desenvuelve el oficio u ocupacion.
e Las unidades de competencia asociadas al perfil.
o El contexto de competencia, referido a las condiciones y situaciones bajo las cuales el candidato debe demostrar capacidad para ejecutar
una determinada tarea.
o El desempefio de las actividades que componen su perfil ocupacional, segun los criterios esperados.
Es importante tener en cuenta que, el perfil ocupacional basado en competencias responde a una légica de oficios mas que a actividades o tareas
aisladas, teniendo de este modo un valor agregado para el ambito de la formacién profesional, capacitacion y gestion de recursos humanos en la
empresa.

Finalmente, es importante recalcar que el ajuste al puesto proviene de la comparacion entre: los valores requeridos por competencia (asignandole
el peso de importancia) vs. los valores obtenidos por el evaluado, lo cual personaliza todo el célculo del CAP.

Analisis de Ejes de Comportamiento

Eje Valo_r Valor
Obtenido Requerido
1 ACTITUDINALES 4.06 7.00
2 COGNITIVAS 2.53 7.00
3 COMERCIALES 5.15 9.00
4 COMUNICACIONALES 7.17 9.00
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5 EMOCIONALES 4.75 7.75



Analisis por Competencia
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: Valor Valor Cumplimiento
SIS Obtenido Requerido %
1 FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD 4.06 7.00 57.94%
2 AGILIDAD MENTAL 2.53 7.00 36.08%
3 ORIENTACION AL CLIENTE 5.15 9.00 57.20%
4 COMUNICACION EFECTIVA 7.17 9.00 79.65%
5 AFABILIDAD 4.95 8.00 61.92%
6 AUTOCONTROL 5.16 8.00 64.51%
7 CONFIANZA EN Si MISMO 6.24 7.00 89.07%
8 TRABAJO BAJO PRESI6N 2.65 8.00 33.17%
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Interpretacion de Competencias
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FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 4.06 Porcentaje: 57.94%

Facilidad para adaptarse de manera rapida, adecuada y eficaz a los cambios. Capacidad para trabajar dentro de cualquier contexto.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado acepta de buen modo las disposiciones de cambio, procura adaptarse y ser flexible, intenta crear herramientas que le apoyen en el cambio.

AGILIDAD MENTAL
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 2.53 Porcentaje: 36.08%

Se refiere a la habilidad verbal, l6gica y numérica del evaluado, en tiempos cortos.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado tiene capacidad para procesar informacién con agilidad. Su razonamiento légico, verbal o numérico esta en un rango normal y podria mejorar con la
practica de ejercicios o problemas. Presta atencion a la informacién que recibe para poder analizarla o sintetizarla de forma adecuada.

ORIENTACI6N AL CLIENTE
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 5.15 Porcentaje: 57.20%

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, ain aquellas no expresadas.
Nivel desarrollado.-
El evaluado tiene el deseo y la disposicion de ayudar o servir a los clientes, de satisfacer sus necesidades y comprenderlos. Tiene la tendencia de realizar un

esfuerzo por conocer el problema que el cliente tiene y buscar una solucién apropiada para éste, asi como para los proveedores y el personal de la organizacion.
El evaluado es capaz de atender con prontitud las requerimientos del cliente.

COMUNICACI6N EFECTIVA
Valor Requerido: 9.00 Valor Obtenido: 7.17 Porcentaje: 79.65%

Es la capacidad para comprender y expresar ideas en palabras, oraciones, textos y relaciones de los mismos.

Nivel muy desarrollado.-

El evaluado tiene un elevado nivel de expresion verbal y escrita. Coordina coherentemente sus ideas para expresarlas en palabras, oraciones o textos.
Encuentra el momento y los medios oportunos para dar a conocer su informacién o mensaje. Maneja muy bien su lenguaje corporal (Postura corporal, mirada,

entonacion de voz). Su gran capacidad de comunicacion le califican como una persona apta para transmitir politicas de la organizacién o persuadir a algin
colaborador sobre algun aspecto en particular.

AFABILIDAD
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Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 4.95 Porcentaje: 61.92%
Es demostrar simpatia, sencillez, franqueza y bondad en sus relaciones sociales.
Nivel en desarrollo.-

El evaluado mantiene relaciones interpersonales estables, evita herir susceptibilidades, cuida sus comentarios y demuestra educacion en el trato.

AUTOCONTROL

Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 5.16 Porcentaje: 64.51%
Capacidad de dominarse a si mismo. Es decir, es la habilidad de controlar sus propias emociones.

Nivel desarrollado.-

El evaluado tiene la capacidad de dominarse a si mismo. Es decir, es la habilidad de controlar sus propias emociones, evitando asi reacciones negativas frente a
situaciones conflictivas o cuando se trabaja en condiciones de estrés. Las situaciones mencionadas anteriormente pueden ser causadas por provocaciones,
oposicion u hostilidad de terceros.

CONFIANZA EN Si MISMO
Valor Requerido: 7.00 Valor Obtenido: 6.24 Porcentaje: 89.07%

Es el convencimiento de que uno es capaz de realizar con éxito una tarea o elegir el enfoque adecuado para resolver un problema.

Nivel desarrollado.-

El evaluado tiene claros sus puntos de vista y su forma de actuar, es una persona que no manifiesta temores y puede decir sus desacuerdos con firmeza incluso
a sus superiores. Asume con motivacion nuevas responsabilidades.

TRABAJO BAJO PRESI6N
Valor Requerido: 8.00 Valor Obtenido: 2.65 Porcentaje: 33.17%

Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.

Nivel en desarrollo.-

El evaluado mantiene el auto-control y su desempefio es estable aln en situaciones de presion. Prioriza actividades, aunque le cuesta reaccionar con agilidad
ante situaciones nuevas.
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